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基于多主体协同视角的人工智能支持
孤独症谱系障碍儿童教育干预的实践

挑战与优化路径
Challenges and Optimization Pathways of Artificial Intelligence-Supported Educational Interventions 

for Children with Autism Spectrum Disorder: A Multi-Stakeholder Collaborative Perspective
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【摘要】人工智能逐渐进入孤独症谱系障碍（ASD）儿童的教育与支持过程，为教育评估、教学干预和家校沟通提供了新的

技术条件，但其实际应用仍受到教育支持体系和协作机制的制约。本文基于生态系统理论与教育协同视角，通过文献梳理和

理论分析，考察人工智能在ASD儿童教育中的应用及其与家庭、学校、专业服务机构和社区等主体之间的关系，重点分析当前

实践中存在的问题及其形成原因。人工智能已应用于数据采集、行为分析、个性化反馈和智能交互等环节，为不同主体共享信

息、了解儿童发展情况提供了便利。但在实际应用中，家校社之间仍存在沟通不足、支持目标不一致和责任衔接不够等问题，

人工智能工具之间缺乏有效连接，与教学和干预过程的结合有限；同时，教师、家长及相关专业人员的技术应用能力存在差异，

儿童数据的隐私保护、算法偏差和使用边界等问题值得关注。上述问题与不同生态层级之间联系不足、多主体协作机制不完

善以及人工智能与教育实践结合不紧密有关。本文提出完善家校社协作机制，推动不同人工智能工具和教育数据之间的衔

接，加强教师、家长及专业人员相关能力建设，明确数据使用和伦理治理要求，以促进人工智能更好地服务于ASD儿童的教育

支持。
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【Abstract】 Artificial intelligence (AI) is increasingly being used in the education and support of children with autism 

spectrum disorder (ASD), providing new possibilities for educational assessment, instructional intervention, and communication 

between families and schools. However, its use in practice is still affected by existing educational support systems and collaboration 

among different stakeholders. Based on ecological systems theory and educational collaboration perspectives, this paper reviews the 

use of AI in education for children with ASD and examines its relationship with families, schools, professional service providers, and 

communities. Particular attention is given to the practical problems and factors underlying them. The review shows that AI has been 

used for data collection, behavioral analysis, personalized feedback, and intelligent interaction, and can also facilitate information 

sharing among different stakeholders. At the same time, several problems remain. Communication between families, schools, and 

professional services is often insufficient, educational goals are not always consistent, and responsibilities are not clearly connected 

across settings. AI tools are also often used separately, with limited integration into everyday teaching and intervention. Differences in 

the digital skills of teachers, parents, and professionals further affect their use of these technologies. In addition, issues concerning 

data privacy, algorithmic bias, and appropriate boundaries of AI use require attention. These problems are related to weak connections 

across ecological levels, limited collaboration among stakeholders, and insufficient integration of AI into educational practice. To 

address these issues, this paper suggests improving collaboration among families, schools, and communities, strengthening links 

between AI tools and educational data, developing relevant skills among teachers, parents, and professionals, and clarifying 

requirements for data use and ethical governance. These measures may help AI better support the education and development of 

children with ASD.
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1 引言

孤独症谱系障碍（ASD）是一类以社会交往障碍、语

言沟通困难及重复刻板行为为核心特征的神经发育性障

碍［1］。根据美国疾病控制与预防中心（centers for disease 

control and prevention，CDC）检测数据，美国儿童孤独症

谱系障碍患病率已上升至约 1/36［2］，呈现持续增长趋势。

这一变化使孤独症儿童教育与康复服务需求显著增加，

并对全球特殊教育体系提出更高要求。在教育资源配置

方面，全球不同地区仍存在显著不均衡问题。发达国家

通常具备较完善的早期筛查与干预体系，而在欠发达国

家及区域发展不平衡地区，专业特教资源不足、干预服务

覆盖率有限及长期支持机制薄弱等问题依旧突出［3］。这

种结构性差异加剧了孤独症儿童教育支持的不平等，使

高质量教育干预难以普及。

近年来，人工智能（artificial intelligence， AI）及相关

技术（包括机器学习、多模态感知与生成式人工智能）快

速发展，并逐渐延伸到教育与康复领域。AI在行为识别、

个性化学习支持及社交互动训练等方面具有显著潜力，

能够为特殊教育提供数据驱动的决策支持与个性化干预

路径［4］。随着人工智能的发展，教育支持系统从传统的规

则驱动向内容生成与动态交互阶段转变，为孤独症儿童

的语言训练与情境模拟提供了新的可能性［5］。AI可在一

定程度上改善孤独症儿童的社交参与与学习表现［6］。然

而，其在真实教育场景中的使用仍然存在明显局限，包括

技术与教学实践融合不足、跨主体协同机制缺失以及教

育迁移效果有限等问题［7］。本文从多主体协同视角出发，

结合生态系统理论作为辅助分析框架，对人工智能支持

孤独症儿童教育干预的研究进展进行梳理，重点分析其

在教育实践中的挑战，提出优化路径，以期为特殊教育数

字化转型与智能化支持体系建设提供理论依据与实践

参考。

2 理论基础

2.1 生态系统理论

Bronfenbrenner提出的生态系统理论认为，个体发展

受微系统（micro-system）、中系统（meso-system）、外系统

（exo-system）与宏系统（macro-system）共同影响。该理论

强调个体发展并非孤立发生，而是持续受多层环境间动

态交互关系的影响［8］。在孤独症儿童的发展研究中，生态

系统理论已被广泛用于解释其发展结果的多层决定机

制。孤独症个体的发展不仅受其自身神经发育特征影

响，同时高度依赖家庭支持质量、学校教育环境及社会服

务系统之间的协同程度［9，10］。我国相关研究验证了生态

系统结构在孤独症支持体系中的适用性。如苏雪云等［11］

通过发展生态学视角的个案研究指出，孤独症儿童的融

合教育效果依赖于家庭支持、学校专业支持、社区资源及

社会支持间的系统协同关系，强调多系统联动对提升教

育支持质量的重要作用。我国孤独症群体家庭在经济、

情感及社会支持方面均存在多层需求，当前社会支持体

系仍存在不均衡与不足，凸显了构建多层支持系统的必

要性［12］。综上所述，生态系统理论不仅为理解孤独症儿

童的发展提供结构性分析框架，也为后续探讨教育协同

机制与人工智能支持路径奠定了理论基础。本文将该理

论用于界定孤独症儿童所处的发展生态结构，并作为构

建多主体协同分析框架的底层逻辑。

2.2 教育协同框架

在孤独症谱系障碍儿童教育支持体系中，多主体协

同已成为影响干预效果和发展质量的重要机制。从教育

协作理论来看，Epstein［13］提出的家校社区合作模型强调

家庭、学校与社区在学生发展过程中共同参与相互支持，

教育专业人员之间的协作关系是提升特殊教育服务质量

的重要基础［14］。这一理论体系表明，学生的发展并非由

单一教育主体完成，而是依赖多主体间持续的信息共享

与协同行动。在孤独症干预领域，大量实证研究验证了

多主体协同的必要性。基于自然发展行为干预

（naturalistic developmental behavioral interventions，

NDBI）与证据支持实践（evidence-based practices，EBP）研

究表明，家庭参与学校干预的一致性对于促进孤独症儿

童技能泛化与维持具有关键作用［15］。当干预在家庭、学

校及相关服务系统之间缺乏一致性时，儿童的学习成果

往往难以迁移至真实生活情境；反之，多环境协同能够显

著提升干预效果的稳定性与持续性。

我国生态系统视角下的研究拓展了协同支持的实践

路径。王雯琦等［16］基于生态系统理论分析孤独症谱系障

碍者的发展过程，指出其发展是家庭、学校与社会多系统

共同作用的结果，构建了以系统联动、优势识别与生态适

配为核心的家校社协同模型，强调多主体协同在提升教

育支持质量中的关键作用。魏寿洪等［17］研究美国孤独症

青少年转衔支持体系指出，家校社协同已成为支持孤独

症个体从教育阶段向成年生活过渡的重要机制，但在实

践中仍存在个别化支持不足、协同机制不畅，以及多主体

参与深度不均衡等问题。表明在真实教育实践中，多主
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体协同不仅是一种理想结构，也面临执行层面的现实挑

战。综上所述，孤独症儿童教育中的协同机制本质上是

一种跨家庭、学校与社会服务系统的联动过程，其核心在

于通过信息共享与一致性支持提升干预的连续性与泛化

效果。然而，当前协同体系仍存在结构整合不足与执行

机制不完善等问题，为人工智能技术介入提供了潜在空

间，使其可能通过数据整合与智能支持提高多主体之间

的协同效率与决策一致性。

2.3 人工智能赋能孤独症教育的技术路径与协同机

制重构

在孤独症谱系障碍教育支持体系中，人工智能技术

的快速发展推动教育干预模式从传统经验驱动向数据驱

动与智能协同转型。人工智能技术在孤独症教育中的应

用已形成清晰的技术谱系，主要涵盖个性化学习支持、社

会交往训练以及行为与情绪识别等方面［18～20］。AI技术

的核心价值不在于替代教育者，而在于通过数据分析与

实时反馈，提升干预的个性化与适配性，从而优化教育过

程的连续性与精准性。在技术路径上，人工智能在孤独

症教育中的应用主要体现为3类形态，其一为基于社交机

器人与人机交互系统的干预方式，通过结构化互动情境

促进儿童社会性行为的发展。社交机器人能够在降低社

交压力的同时，提升孤独症儿童的注意力与互动意愿，并

在一定程度上改善其社会沟通能力［21］。荟萃分析结果显

示，机器人辅助干预在提升社会功能方面具有中等效应，

但在情绪与运动能力改善方面效果有限，提示其应用仍

具有情境依赖性与边界条件［22］。其二为基于智能学习系

统与多模态数据分析的个性化干预路径。人工智能可通

过对行为、语言及情绪数据的持续分析，为孤独症儿童生

成动态学习路径，实现教学内容与个体发展水平的实时

匹配［19］。这一机制在一定程度上突破了传统教育一对多

与固定进度的局限，使干预更具适应性与连续性。其三

为以大语言模型为代表的新型对话式干预系统。基于大

语言模型的对话系统能够通过持续语言互动，为孤独症

儿童的语言训练与社会互动提供新的支持形式，并在一

定程度上拓展对话训练的应用场景［23］。这类技术不仅拓

展了语言干预的形式，也为教育者提供了可持续的训练

支持工具。

从协同机制角度来看，人工智能的引入正在重塑孤

独症教育中的多主体互动结构。传统模式中，家庭、学校

与康复机构之间存在信息割裂与干预不一致问题，而人

工智能系统通过数据整合与过程记录功能，为不同主体

提供了共享的行为与学习数据基础，从而增强了教育决

策的一致性与连续性［18］。此外，AI系统还在一定程度上

承担了信息中介的角色，使教师、治疗师与家庭能够基于

统一数据源进行协同干预。然而，人工智能在孤独症教

育中的应用仍面临多重现实挑战，包括数据隐私保护、算

法偏差风险、教师数字素养不足及长期干预效果缺乏系

统验证等问题［19，20］。这些问题限制了AI技术在真实教育

场景中的推广，未来研究需要在技术创新与伦理规范间

建立平衡的发展路径。综上所述，人工智能不仅为孤独

症教育提供了新的技术工具，而且正在重构传统的多主

体协同结构，使教育支持从分散协作逐步走向数据驱动

的智能协同。这一转变为提升孤独症儿童教育质量提供

了新可能，也为构建高效的教育支持体系提供了技术

基础。

2.4 生态—协同—技术融合的分析框架

孤独症谱系障碍儿童教育支持体系是一个由生态环

境结构、多主体协同机制、人工智能技术赋能共同构成的

整合性系统。其中，生态系统理论为理解孤独症谱系障

碍儿童个体发展的多层环境基础提供结构性框架，教育

协同机制刻画不同主体之间的互动关系，而人工智能作

为新兴技术赋能要素嵌入既有系统中，推动传统支持结

构向数据驱动与智能化方向演化。首先，从生态系统层

面看，儿童的发展借助于家庭、学校、社区及社会文化等

多层环境，各系统间通过持续互动共同影响个体发展路

径［8］。这一结构性视角强调，发展结果的多因素生成机

制，为理解孤独症教育支持的复杂性奠定基础。在此框

架下，任何单一层级的干预都难以独立实现教育成效的

持续优化，必须依赖跨系统协同作用。其次，从教育协同

层面来看，家庭、学校与社会服务系统之间的协作关系构

成了影响ASD教育质量的关键机制。教育协同不仅体现

在信息共享与责任分工层面，更体现为干预目标一致性

与支持策略连续性的整合过程［13，14］。在孤独症教育情境

中，多主体间的协同程度直接影响干预的一致性与技能

迁移效果，协同失衡则可能导致教育支持碎片化与发展

路径断裂。再次，从人工智能技术层面来看，AI系统正逐

步嵌入ASD教育支持网络，通过数据采集、行为分析与个

性化反馈机制重构传统干预方式。人工智能不仅能够在

一定条件下提升教育干预的精准性与实时性，还能够通

过多模态数据整合增强不同主体之间的信息连通性，有

助于缓解传统协同体系中的信息不对称问题［18，19］。此

外，社交机器人与大语言模型等技术的引入，使教育支持

逐步呈现从静态干预向动态交互与连续对话式支持转变

的趋势［21，23］。

基于上述3个层面的整合，可以构建生态—协同—技

术整合分析框架。生态系统提供结构基础，界定孤独症

儿童发展的环境边界；教育协同机制构成运行中枢，影响

多主体之间的互动质量；人工智能作为技术赋能要素嵌
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入教育支持系统，通过数据驱动与智能反馈机制为教育

支持提供信息整合与决策支持。在框架中，AI并非替代

人类教育主体，而是作为跨系统的信息整合与决策支持

工具，促进家庭、学校与社会服务系统之间形成连续、一

致与动态支持网络。该框架的核心价值在于揭示孤独症

儿童教育支持从分散式协作向智能化、系统化协同发展

的趋势。这一转型不仅体现在技术层面的工具升级，更

体现为教育支持系统内部关系结构的重构，即在保留专

业判断与主体协作的基础上，引入数据共享与智能分析，

促进不同主体之间的协同。这一理论整合为后续人工智

能在实际教育情境中的应用挑战与优化路径分析提供了

基础框架。

3 人工智能支持孤独症教育的实践挑战与优化

路径

在生态系统—教育协同—人工智能框架下，孤独症

谱系障碍（ASD）儿童教育支持体系正处于由传统经验驱

动向数据智能驱动转型的关键阶段。然而，在技术快速

发展的同时，教育实践层面的结构性矛盾与执行性问题

逐渐显现，制约了人工智能赋能效果的充分释放。

3.1 多主体协同与人工智能应用的结构性困境

在生态系统理论与教育协同框架下，ASD儿童教育

支持体系强调家庭、学校与社会服务系统之间的多层联

动与持续协同。然而，随着人工智能在特殊教育领域中

的不断发展，这一多主体协同结构在运行过程中暴露出

一系列困境，制约了教育支持质量的提升。首先，多主体

间的信息共享不足与支持目标不一致，导致跨情境协同

支持呈现碎片化特征。在孤独症儿童融合教育实践中，

家庭、学校与专业支持机构本应形成连续性支持链条，但

由于沟通机制不完善及专业认知差异，不同主体在教育

目标设定与干预策略实施方面难以保持一致，从而影响

教育干预的连贯性与有效性［24，25］。尽管融合教育不断推

进，但在操作层面仍存在进入难、参与少、支持弱的结构

问题，亟须通过多级支持体系加以改善［26］。同时，家庭参

与质量、教师专业能力及学校支持系统的差异，使协同机

制在不同教育情境中呈现不均衡发展状态［27］。其次，人

工智能及数字技术在孤独症教育中的应用呈现明显的工

具化与碎片化特征，尚未形成系统性整合支持框架。当

前AI技术主要以社交机器人、聊天系统、数字疗法平台及

虚拟训练环境等形式参与孤独症干预实践，在一定程度

上提升了儿童的社交沟通与认知训练效果［28，29］。数字疗

法与多模态学习平台能够在社交技能训练与行为识别方

面发挥积极作用，但其整体应用仍以单点技术嵌入为主，

缺乏跨平台的数据整合与系统联动机制［30］。该技术在提

升短期干预效果方面具有潜力，但长期稳定性与情境迁

移效果仍存在不确定性［28］。再次，教育主体数字素养不

足，制约了人工智能在协同体系中的有效嵌入。教师与

家长作为人工智能教育应用的执行主体，在数据理解、技

术使用与教育决策转化方面仍存在能力差异。教师数字

能力整体水平偏低且系统性培训不足，使得技术支持难

以转化为有效的教学策略［31］。同时，家长在技术参与和

数据反馈中的角色仍较被动，削弱了家校协同在AI支持

环境下的功能发挥。最后，人工智能在特殊教育中的应

用面临显著的伦理与治理挑战。由于孤独症儿童数据具

有高度敏感性，在数据采集、行为分析与智能反馈过程中

存在隐私泄漏与算法偏差风险。同时，过度依赖智能系

统可能导致情感依赖增强与社会互动替代效应，从而对

儿童社会性发展产生潜在影响［32］。此外，当前针对特殊

教育场景的人工智能应用仍缺乏统一的伦理规范与治理

框架，在一定程度上限制了技术的规范化推广与可持续

发展［30］。

综上所述，上述问题并非单一因素所致，而是生态系

统结构失衡、多主体协同机制不完善以及人工智能嵌入

深度不足共同作用的结果。不仅限制了人工智能在孤独

症教育中的应用效能，也为后续优化路径的构建提供了

现实依据。

3.2 生态系统失衡与人机协同断裂

结合生态系统理论与教育协同框架，当前孤独症儿

童教育支持体系呈现的结构性问题并非单一技术或主体

因素所致，而是多层生态系统之间联动失衡与人机协同

机制尚未成熟共同作用的结果。首先，从生态系统理论

视角来看，微观系统（家庭与学校）之间的互动质量直接

影响孤独症儿童的教育连续性，但当前各系统之间的联

结强度不足，导致支持链条断裂。家庭与学校作为直接

影响儿童发展的核心环境，其信息传递与行为反馈缺乏

制度化与持续性机制，使个体在不同情境中的学习经验

难以整合与迁移［8］。在融合教育实践中，微观系统间的断

裂受中观系统（家校互动结构）弱化影响，使得支持资源

难以形成稳定的协同网络［27］。其次，从协同机制角度分

析，多主体协作缺乏清晰的责任划分与统一的目标导向，

是导致支持系统碎片化的重要原因。在特殊教育实践

中，家长、教师及相关服务人员在参与程度与专业认知方

面存在显著差异，从而导致决策过程呈现分散化特征［24］。

协同不足降低了教育干预的一致性，也削弱了个体支持

计划的执行质量，使得跨情境干预效果难以稳定维持［25］。

从协同治理视角来看，这种问题本质上反映出多主体间

缺乏有效的信息共享机制与制度化协作平台。再次，从

技术嵌入机制来看，人工智能在孤独症教育中的应用仍
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处于工具嵌入阶段，而非系统嵌入阶段。现有AI应用多

集中于特定功能模块，如社交训练、行为识别或语言辅助

等，工具之间缺乏数据互通与算法整合，导致其难以融入

整体教育支持系统［28，29］。从技术接受与教育技术整合理

论来看，技术有效性不仅取决于工具本身性能，更依赖于

其在教育生态中的嵌入深度与协同适配程度［31］。当前人

工智能的应用比较分散，各系统间没有系统连接，整合不

够。最后，从人机协同视角来看，教育主体数字素养不足

与技术解释能力有限，加剧了AI应用的低效问题。教师

与家长在使用AI反馈数据时，往往停留于操作层面，缺乏

将数据转化为教育决策的能力，使得技术支持难以真正

转化为教学改进工具［31］。同时，人工智能系统本身在缺

乏教育语境理解的情况下，易产生情境适配不足问题，从

而降低其在复杂教育环境中的实际效能。此外，从教育

治理与伦理框架来看，数据隐私保护不足与算法不透明

制约了人工智能在特殊教育领域的深度应用。由于孤独

症儿童数据具有高度敏感性，在缺乏完善制度约束的情

况下，技术应用易引发信任风险与伦理争议，从而影响多

主体参与意愿与系统稳定性［32］。因此，技术发展与伦理

治理之间的张力是影响系统协同的重要机制之一。

综上所述，当前孤独症儿童教育中多主体协同失效

与人工智能应用受限的问题，本质上是生态系统结构失

衡、协同机制弱化与技术嵌入深度不足共同作用的结果。

这一多维度作用机制表明，仅依赖单一技术改进或局部

制度优化难以实现系统性突破，需要在生态整体性与人

机协同框架下重构支持体系。

3.3 多主体协同与人工智能融合的优化路径与整合

框架构建

从整体上重新设计支持方式，让各方能够更好地协

作，使人工智能真正发挥辅助作用。第一，加强家庭、学

校和社会之间的合作，让信息顺畅流动。家庭和学校是

直接影响儿童发展的环境，但目前两者之间沟通不稳定，

易出现信息不同步问题。建立沟通机制，如成长记录表、

定期交流和教育计划，让孩子在不同环境中的训练目标

保持一致。第二，学校作为核心协作者，应整合家庭和康

复机构资源，形成支持网络［26，27］。第三，让人工智能从单

独使用的工具转变为支持系统的一部分。目前，很多AI

技术，如社交机器人、训练软件或数字疗法都是单独使

用，彼此间没有连接。未来可把这些工具的数据整合到

同一平台，统一记录儿童学习支持行为、语言表现和社交

情况，以全面了解儿童发展状态，从而提供个性化支

持［28，30］。第四，重视人工智能使用中的安全和伦理问题。

因涉及儿童隐私数据，如管理不妥可能带来风险。因此，

需要明确数据使用边界，保护儿童隐私，同时避免算法带

来的偏差问题。在使用技术时，不能把AI当成替代人的

工具，而是作为辅助支持儿童发展的手段［32］。

未来的发展方向应把家庭、学校、社会及人工智能系

统整合，形成协同工作的整体结构。信息共享更顺畅、技

术系统更整合、人员能力更提升、使用过程更安全，从而

更好地支持孤独症儿童的发展。

4 结论与展望

当前ASD教育支持体系在实践中仍存在多主体协同

不畅、信息共享不足、目标不一致等问题。人工智能技术

的应用呈现工具分散、系统整合不足及使用能力有限等特

点。这些问题导致技术支持未充分转化为稳定、持续的教

育干预效果。上述问题的产生，本质上源于生态系统不同

层级之间联动不足，以及教育协同机制不完善，人工智能

在教育场景中的应用不深入，与教学过程的结合不紧密。

因此，单纯依靠技术升级或局部调整，很难从根本上解决

当前的困境。基于此，本文提出从整体系统出发，推动家

校社协同机制优化与人工智能系统整合同步推进，强化信

息共享、提升主体能力，完善相关伦理与治理机制，从而建

构更加连续、稳定和智能化的教育支持体系。

未来研究可从以下方面展开：加强人工智能在孤独

症教育中长期干预效果研究，关注其在真实情境中的稳

定性与迁移性；深化多主体协同机制的实证研究，探索具

有操作性的协同模式；推动跨学科融合，结合教育学、人

工智能与康复医学等领域，构建系统的支持框架，以提升

孤独症儿童教育支持的整体质量与公平性。
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