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阶梯式会话训练策略在小组教学中提
升语言障碍儿童会话能力的行动研究

Applied Ladder Model Training Strategy to Improving Conversation Skills of 

Children with Language Disorders

薛炜 刘巧云

XUE Wei， LIU Qiao-yun

【摘要】目的　探究在小组教学中应用阶梯式会话训练策略对语言障碍儿童会话能力的训练效果。方法　采用行动研究

法，以上海市某康复机构5名语言障碍儿童为研究对象，应用阶梯式会话训练策略，开展为期7周、共计21次的小组会话训练，

对儿童的会话发起与维持、话轮转换能力进行评估。结果　干预前，儿童会话特点为能表达、难沟通、会话意图局限、易让人感

觉不礼貌；干预后，儿童的会话意图与会话经验增强，会话技能提升，但技能泛化仍存在挑战。康复师的教学技能与自我效能

感得到促进。结论　阶梯式会话训练策略在小组教学中提升了语言障碍儿童的会话技能，并对康复师的认知与心理产生积极

的促进作用。
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【Abstract】Objective To explore the effect of Ladder Model Training Strategy in group teaching on children with language 

disorders. Methods An action research method was adopted. 5 children with language disorders from a Shanghai rehabilitation 

institution received 21 sessions of group conversation training over 7 weeks, targeting conversation initiation and maintenance as well 

as turn-taking ability. Results Before the intervention, children showed characteristics' such as being able to express but having 

difficulty in communicating and having limited conversation intentions and children with autism being more likely to feel impolite. 

After the intervention, children's conversation intentions and thematic experience were enhanced, and their conversation skills were 

improved. However, there were still challenges in skill generalization. Therapists' teaching skills and self-efficacy were also 

enhanced. Conclusion The Ladder Model Training strategy improved the conversation skills of children with language disorders in 

group teaching and had a positive effect on the cognition and psychology of therapists. 
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会话能力是指儿童使用言语或非言语形式与人进行

面对面沟通交流的能力，主要包括话轮转换、会话发起、会

话维持等［1］。语言障碍儿童的会话技能发展滞后，单纯性

语言障碍儿童在会话互动、语用理解等方面普遍落后于普

通儿童［2～4］。孤独症谱系障碍儿童常伴随语言发育障碍［5］，

该类儿童在会话中存在更大挑战［6］，如较少自主发起会

话［7］，即便发起也倾向于使用动作或简单语言［8］，甚至使用

怪异的开启方式［9］。在维持会话时，其仅从字面意思理解，

难以深入［10］、多模态地与人交流［11］，还会出现回声式语言、

充耳不闻或难以理解的评论等行为［12］。

学龄前是儿童语言发展的关键期，在关键期内积极

开展会话干预，对儿童的融合教育、社会适应具有重要意

义。有学者立足汉语普通话儿童的语言发展特征，提出

了阶梯式儿童语言训练［13］，其词汇训练、疑问句训练的有

效性在不同障碍类型儿童中得到初步验证［14～16］。其中，

阶梯式会话训练策略将儿童会话训练分为体验—理解—

交谈—运用 4个阶段。体验是指调动儿童多感官感知会

话的基本模式；理解是指帮助儿童理解会话的主题和细

节内容；交谈是指创设会话情景，应用典型会话范式，帮

助儿童亲身参与会话，提升会话技能；运用是指在不同场

景中，儿童与不同会话对象的综合运用练习。该训练模

式在个别化训练中取得了初步成效［17］，若将该模式应用

于小组教学中，能有效提升儿童会话干预效率，然而相关

研究较缺乏。行动研究是针对实际问题提出改进计划，

通过在实践中实施、验证、修正研究结果的一种质性研究

方法［18］，适用于小组训练的动态化过程，且在行动中获得
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的专业知识易于康复师迁移运用［19］。据此，本研究采用

行动研究范式，探究在小组教学中应用阶梯式会话训练

策略的效果，并提出教育康复建议，以丰富我国本土化教

育康复理论的实践成果。

1 对象与方法

1.1 研究对象

选取上海市某康复机构 5名儿童作为研究对象。纳

入标准：①符合语迟儿童诊断标准［20］；②年龄3～6岁，具

备稳定表达句子的语言基础；③在对话沟通、主动互动方

面存在明显短板，会话训练具有紧迫性；④家长知情同

意，儿童可配合参与全程干预。排除标准：①合并重度听

觉、视觉或神经运动功能障碍，无法参与常规康复训练；

②同时接受其他社交互动干预课程。研究对象纳入 3名

发育迟缓儿童与2名孤独症谱系障碍儿童，编号S1～S5。

共性表现为语言表达词汇量和清晰度尚可，但存在会话

主动性弱、话题维持能力差、难以围绕话题与人深入交流

等问题，具有较好的研究代表性。

1.2 研究方法

采用行动研究中的合作模式［21］，组建4人研究小组，

具体分工如下：指导老师 T1 为研究提供理论与实践指

导；研究者T2负责设计干预方案、搜集与分析研究资料、

撰写文章；康复师T3、T4负责具体活动目标与内容的设

计与实施。

1.3 资料搜集

1.3.1 观察法 使用自编儿童会话行为观察记录表记

录儿童参与会话训练情况，包括会话发起、会话维持、话

轮转换。2名康复师每日总结当天训练情况，研究者参与

研讨，邀请专家指导老师从理论角度进行支持，整理并汇

总研讨记录。儿童干预过程进行录像，供研究小组研讨。

1.3.2 访谈法 自编康复师访谈提纲，对 2名康复师进

行半结构访谈，访谈围绕阶梯式会话训练的应用过程展

开，一方面从会话技能角度，引导康复师描述儿童会话能

力的变化过程及教学效果；另一方面从实施重难点、康复

师专业成长角度引导康复师总结实践难点及自身认知转

变。访谈全程录音，后将音频转录为文字资料，用于编码

与分析。

1.4 会话技能训练方案

参考以往研究中的会话训练主题［17］，结合儿童兴趣

爱好，选择餐厅点餐作为会话主题，以提高儿童的话轮转

换能力、会话维持与发起能力作为主要目标，具体流程和

方法见图1。

1.5 行动实施

2023年 12月 26日～2024年 3月 2日（春节期间暂停

训练3周），每周开展3次干预训练，每次35分钟，累计干

预7周，共计21次。

1.5.1 第一轮行动 基于理论，制订实施方案。此阶

段训练目标为儿童能够扮演客人，在辅助下与康复师维

持6～8轮符合情景的会话。活动开展后，儿童对餐厅的

情景兴趣较高，但有2个问题阻碍了训练：①通过体验和

理解环节，儿童能初步理解客人与服务员的角色特征，

但记忆 6～8轮的脚本内容困难较大，仅 1人（S5）能够完

成。②在演练环节，儿童出现混乱、无法有序参与的情

况。研究小组讨论认为，针对问题 1，要求快速理解并记

忆完整的脚本目标设置过高，需要降低难度，故将5名儿

童细分为 A 组（S5）和 B 组（其余儿童），并设置分层目

标；问题2主要原因是空间划分不明确、儿童等待时间过

长，将活动区域分为点餐区、用餐区和观看区，并规定行

动路线。

1.5.2 第二轮行动 依托实际，综合多种教学策略。此

阶段干预目标：A组儿童能够扮演客人和服务员双重角

色，在提示下与康复师维持6～8轮会话；B组儿童仅扮演

服务员角色，在提示下与康复师维持 4～6轮会话。调整

后，儿童基本能够理解脚本内容，能与康复师在辅助下维

持多轮对话，干预训练取得初步成效。

出现新问题：在活动中，会话对象的表达内容与脚本

预设不一致，多名儿童难以快速理解并作出回应。研究

小组讨论认为，儿童可能是将脚本内容作为标准答案进

行记忆，造成了僵硬背诵的问题，因此，需要在下个阶段

将脚本进行拓展变化，以提高会话灵活性。

1.5.3 第三轮行动 深入探索，促进技能灵活泛化。此

阶段所有儿童均能在较少辅助下完成点餐会话，但灵活

性问题尚未解决，本阶段训练目标为儿童能将会话技能

运用至不同对象、场景中。课堂中将点餐情境从麦当劳

拓展到兰州拉面场景，并以家庭作业的形式拓展至生活

图1　阶梯训练策略主要流程和方法
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中，建议家长带儿童去真实餐厅进行点餐会话练习。

2 结果

2.1 语迟儿童的会话特征

结合训练记录、课程录像及康复师访谈，本研究发

现，儿童会话特征整体呈现能表达、难交流的特点。会话

发起和维持方面展现出儿童的交流困境。在会话发起方

面，需经常提醒儿童才能开启话题，同时会话维持也显单

调。由于会话需要严格协调说话、面部表情、身体姿势及

视听注意力［22］，多模态的交互要求高于单纯的句子表

达［23］。因此，尽管语迟儿童具有一定语言基础，但会话技

能不足仍使其难以顺畅与人沟通。会话意图局限，孤独

症儿童更易让人感觉不礼貌。普通学龄前儿童在角色游

戏中会出现讨论想象情景、商议想象事件活动等言语倾

向类型［24］，展现出丰富的会话意图。本研究被试不论语

迟儿童还是孤独症儿童，在会话中产生的言语倾向均较

局限。以S4和S5为代表的孤独症儿童在社交对话中易

让人感到不礼貌，这可能与其心理理论缺失有关［25］，导致

其难以换位思考，普通儿童自我中心指向的会话行为在

学龄前阶段则会逐渐减少［26］。

2.2 康复效果

干预训练增强了儿童的会话意图，积累了会话经验，

同时，丰富了儿童的对话经验。普通儿童在较早阶段便

出现引导听话者注意力、讨论当前共同关注焦点等言语

倾向类型［27］，而孤独症儿童的沟通意图常局限于生理需

求［28］。在训练中发现，儿童的沟通意图增强，以及主题经

验的积累，其能够逐渐组织和丰富会话内容。

儿童的会话技能提升，但技能泛化需要长期练习。

话轮转换明显改善，干预后，儿童能够维持多轮会话且使

用长话轮。话轮转换是会话分析的核心问题，儿童在会

话中能够进行轮替，意味着其理解了会话对象的表达内

容，知道在什么时间表达结束，能够在恰当的时间点开始

接续，是会话技能提升的重要表现。从训练记录可知，儿

童将会话技能泛化至相似的场景积极性较高、练习效果

良好，但在真实餐厅中进行点餐会话，家长反映出现不敢

讲、不知道怎么说的情况。可见，会话技能在情景相似的

场景中易迁移泛化，而在相似性低、灵活性高的生活场景

中依然存在挑战。

2.3 干预训练对康复师的影响

干预训练为康复师提供了会话训练框架，提升了其

自我效能感。康复师开展会话活动缺乏支持性策略，阶

梯式会话训练策略为儿童搭建能力提升路径的同时，帮

助康复师厘清了干预思路，明确了干预框架。康复师对

组织会话活动更有信心，在应用新的教学策略后，认知和

心理上均产生了积极变化，是自我效能感提升的具体

表现。

3 讨论

3.1 训练策略在小组教学中提升了儿童的会话技能，

但技能泛化依然存在挑战

儿童在干预前整体呈现出能表达、难交流、会话意图

局限，孤独症儿童更易让人感觉不礼貌的特点。本研究

将训练策略应用于小组训练，提升了儿童的话轮转换能

力及单个话轮长度，将会话技能泛化于相似场景中效果

良好，但泛化至复杂性更高的生活场景中尚存在挑战。

对此笔者提出康复建议：①在评价沟通能力时，应重视儿

童会话维持、话轮转换等会话技能，正确看待孤独症儿童

看似不礼貌的会话行为。只有将语言运用纳入考量，才

能明确儿童语言沟通的发力点，有效促进儿童的社交融

合。②情景会话因其场景性与可操作性可作为儿童会话

训练的切入点之一，达到增强沟通动机、丰富会话经验的

基本目标。③重视会话技能的迁移泛化，可先在相似场

景中拓展练习，再将会话技能运用至开放性更高的生活

场景中。

3.2 阶梯模式与多种训练策略相结合，增强训练效果

本研究将阶梯模式应用于小组训练，其过程与个别

化训练有明显区别。首先，儿童之间有较大的差异性，本

研究采用分层目标策略，在集体中兼顾个别化差异。行

动深入过程中，笔者发现在多人小组活动中维持良好的

秩序存在挑战，对此通过划分不同空间功能区域，规避走

动与遮挡问题，取得了一定成效。在行动后期，会话灵活

性问题凸显，此时尝试拓展会话情景，将课堂延伸至不同

模拟场景与日常生活中，会话技能泛化需要作为长期目

标持续练习。康复建议如下：①立足于儿童的差异性，设

置分层目标以提升训练的针对性。②关于多人小组课的

规则秩序问题，可将空间安排与动线规划纳入活动设计，

以减少问题行为，提高教学效率。

3.3 帮助康复师提升自我效能感

康复师在儿童会话训练方面存在缺乏教学策略、自

信心不足问题。通过干预实施后，康复师逐渐掌握了阶

梯训练模式，并在应用过程中提升了自我效能感。因此，

需要及时关注康复师的认知与心理状态，提供前沿的训

练策略，当康复师在教学取得突破，获得自我效能感时才

能具有更强的职业认同和工作动机［29］，在工作情景中表

现出参与意识与问题解决行为［30］，激发更多创造性教学

成果。

综上，本研究在真实的教学情境中发现并解决实际

问题、总结经验规律，研究结果具有一定临床应用价值。
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但存在样本量少、缺乏量化数据支撑的缺陷。在后续研

究中，将在此基础上扩大样本量，规范入组要求，优化数

据采集与统计方法，通过量化与质性分析结合的方式，进

一步提升研究的信效度。
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