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听障儿童同伴交往个案研究
Case Study of Peer Communication Among Hearing-Impaired Children
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【摘要】目的　深入探究同伴交往能力能否促进听障儿童摆脱自我中心，促进其亲社会行为，提高社会交往与认知能力。

方法　通过个案观察与访谈相结合的方法，对9名听障儿童同伴互动行为进行类型化区分，归纳总结听障儿童间交往的发起方

式、维持方式和应对冲突方式的特征。结果　听障儿童间不同的交往方式凸显出其在沟通手段、心理活动与交往知识和技能上

存在较大差异。结论　听障儿童同伴交往方式及交往能力训练亟需得到关注。
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【Abstract】 Objective Whether peer interaction among hearing-impaired children can promote their transition from 

egocentrism, foster prosocial behaviors, and enhance social interaction and social cognitive abilities requires further in-depth 

investigation. Methods Through a combination of case observation and interviews, this study conducted typological differentiation 

of peer interaction behaviors among 9 hearing-impaired children, summarizing the characteristics of initiation methods, maintenance 

strategies, and conflict resolution approaches in their social interactions. Results The different communication styles among hearing-

impaired children highlight the significant differences in their communication methods, psychological activities, and social 

knowledge and skills. Conclusion The communication patterns and communication ability training among hearing-impaired 

children peers need urgent research attention. 
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1 引言

同伴交往是指儿童和同龄伙伴之间或与具有相同社

会认知能力的人之间的交往。语言沟通是交往过程中的

主要手段，学龄阶段听障学生的语言与沟通能力正处于

迅速增长时期［1］，若该能力发展不成熟将会造成同伴交往

障碍，具体原因包括：其一，听障学生使用文法手语的能

力存在差异，且自然手语和文法手语有明显差异。其二，

听障学生使用的手语不同，各地学生使用的手语因方言

表达而各具特点。其三，手语和书面语不存在一一对应

关系。此外，听障学生在交往过程中，特别是与健听人

群，其表达受诸多心理因素影响。综合如上因素，听障人

群在人际交往过程中困难重重［2］。

社会交往的机会随着儿童年龄的增长逐渐增多，儿

童心理成熟度的提高以及独立性的增强，同伴交往在儿

童社交过程中的作用也越来越大，其能力的发展有利于

儿童摆脱以自我为中心的思想，进而促进自身认知、行为

以及社会化的发展［3］。沟通交往是儿童社会化发展的必

备素养［4］。与亲子、师生交往相比，同伴交往的平等性尤

为突出，同伴之间没有绝对的权威、等级、辈分和认知能

力差异，儿童可根据自己的兴趣、需求等自主选择同伴。

健听儿童的交往主要通过口语发起，易引起对方关注，交

往的效率和质量较高。而听障儿童在交往过程中需要借

助发声、手语等方式，不仅受其自身听力、手语等方面影

响，还存在因观察不及时导致交往受阻的情况［5］，致使在

发起和维持交往过程中表现出主动性差和退缩行为［6］。

儿童的同伴交往行为常出现在游戏、互动活动等情境中，
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具有自发性、模仿性、游戏性、直接性和具体性［7］等特点，

是儿童有效沟通的媒介。多数涉及听障儿童同伴交往关

系的研究均围绕其与健听同伴开展，而听障儿童间的同伴

关系研究相对较少，因此在游戏、互动等情境下展开对听

障儿童同伴交往行为的观察和记录，收集其交往方式和遇

到的问题，了解其影响因素，从而提出改进建议，对提高听

障儿童社交能力及相关领域的研究具有推动作用。

2 资料与方法

2.1 研究对象

本研究选取某校一年级听障儿童9人作为研究对象，

平均年龄7岁，其中女生5人，男生4人，学业水平相近，中

重度听力损失（61～80 dB HL）2人；重度（81～90 dB HL）

5人；极重度（大于90 dB HL）2人。语言能力发展严重滞

后5人，通常只用手势表达要求；4人配戴助听器，语言能

力发展比同龄人略差，部分语音表达不清晰。本研究经

北京大学国际医院伦理委员会批准（2024-KY-0073-01），

所有受试者监护人签署书面知情同意书。

2.2 研究方法

采用观察法和访谈法进行研究。通过对听障儿童的

课堂表现及课间活动情况进行为期1周的观察，对其同伴

互动事件及前后因素进行记录，重点观察同伴互动中的

交流发起、交流手段、交流有效性三要素，着重记录帮助

同学、发表意见、共同游戏在交往行为事件中的次数。通

过与听障儿童及教师进行访谈，从同伴关系的同伴接纳、

友谊关系两个维度进行记录。

2.3 统计学方法

为确保研究数据的科学性与准确性，本研究对收集

到的量化数据使用 SPSS 28.0进行统计分析。由于研究

样本量为n=9，且经验证数据不满足正态分布，故采用非

参数统计方法进行描述性统计和相关分析。

3 结果

本研究发现，听障儿童开启同伴互动行为共计

201次。其中在互动中主动帮助同学 49次，主动发表意

见 63次，共同游戏 89次。其中共同游戏发生频次最高，

占 44.28%，其次为发表意见，占 31.34%，帮助同学占

24.38%。从行为次数均值来看，中重度听力损失儿童在

各项指标上均显著高于其他组，表明其社交主动性最强。

极重度听力损失儿童的各项行为次数最低。听力损失程

度低、交流手段运用能力强的儿童在交往中居于主导地

位。听力损失程度高、交流手段运用能力弱的儿童则居

于被主导地位。听力损失程度高的儿童在动态交往过程

中表现出普遍的交往困难［8］。

3.1 相关性分析

对听力损失程度（dB HL）与3种开启交往行为（帮助

同学、发表意见、共同游戏）的次数进行相关性分析，因样

本量较小（n=9），数据不满足正态分布，故使用Spearman

秩相关系数（非参数）衡量其相关性，结果见表1。听力损

失程度与开启交往行为呈显著负相关。随着听力损失程

度加重，听障儿童在帮助同学、发表意见、共同游戏3种交

往开启行为上的次数均显著减少；行为类型间存在差异，

3类开启交往方式由多到少依次是共同游戏、发表意见和

帮助同学。个体差异明显，听力损失较轻的儿童较重度

及极重度听障儿童的开启交往行为次数明显增多。

说明听力损失越严重，儿童在各项同伴交往活动中

的主动性越低，符合听力损失程度与社会交往主动性成

反比的初步结论。

按照听力损失程度，分析其在交往过程中开启交往

的行为情况，见表2。中重度听力损失组的各项开启交往

行为次数明显高于其他组，重度听力损失组的行为次数

降至中重度的 1/3，社交主动性显著下降，极重度听力损

失组的主动交往行为次数则非常少。

为进一步探究不同听力损失程度儿童在同伴交往行

为的差异，本研究采用Kruskal-Wallis H检验展开分析。

结果显示，中重度听力损失组与极重度听力损失组在帮

助同学、发表意见、共同游戏3类交往发起行为上均存在

显著差异；重度听力损失组与极重度听力损失组在共同

游戏这一行为上同样存在显著差异。

基于上述统计结果可知，听力损失程度对儿童的同

伴交往发起行为具有明确且显著的影响，听力损失程度

越重，儿童在部分同伴交往发起行为上的表现差异越

明显。

3.2 交往的发起方式

从表2可见，9名听障儿童主动发起交往的次数总体

表1　听力损失程度与开启交往行为事件相关性分析

行为类型

帮助同学

发表意见

共同游戏

Spearman ρ

−0.76

−0.72

−0.71

P

<0.05

<0.05

<0.05

相关性

强负相关

强负相关

强负相关

表2　三组听障儿童开启交往行为情况表（x̄ ± s）

组别

中重度

重度

极重度

听力损失范

围（dB HL）

61～80

81～90

≥90

儿童

A,G

（n=2)
B,C,D,

H,I(n=5)
E,F(n=2)

帮助同学

12.5±3.5

4.4±2.1

1.0±0.0

发表意见

16.5±4.9

5.8±2.6

0.5±0.7

共同游戏

22.5±10.6

7.8±2.8

2.5±0.7
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较少，同时在交往数量上存在一定差异。2名极重度听力

损失儿童主动发起交往次数较少，其中儿童E常发出与

实际情境不符的交往要求，当他急切地发起交往时，便会

得到更多的负面反馈，造成这一情况的原因可能是听力

损失造成的言语指令接受延迟。提出与情境或社会规范

不符要求的儿童在社交中会体验到更多的失败，而社交

技能被视为残疾儿童走向融合的前提条件［9］，这也预示其

在社会活动中可能遇到的困难。

3.3 交往的维持方式

本研究发现，听力损失程度较低的儿童常会因听力

损失程度较高儿童交往能力低下而失去耐心，致使双方

在维持交往上不够平等。儿童F缺乏相互关注、交流的意

识，缺少维持交流的合理方式，儿童B没有沟通的耐心，

双方只能依靠身体接触和目光注视，致使交往难以维持。

观察中发现，听力损失程度低的儿童总是将行为作用于

听力损失程度高的儿童，使得后者始终处于被主导地位，

缺乏影响同伴的行为和沟通方式。听力损失程度较高的

儿童会通过模仿同伴的行为维持游戏互动，并从中获得

快乐，但其对模仿行为缺乏情景判断的依据，表现较为盲

目，反馈往往与同伴的预期不符，导致同伴因缺乏与其继

续沟通的耐心和方法，提出终止交往或命令式要求。这

揭示了虽然模仿是个体学习和社会化过程中的重要一

环，对同伴交往有一定积极作用，但盲目地模仿易造成行

为偏差，过度地模仿易扼杀创造力，时间久了会让同伴感

到乏味、失去交往兴趣，不利于建立平等的关系［10］。

3.4 在交往中应对冲突的方式

冲突是儿童共同游戏的显著特征。不同社交地位儿

童在冲突中扮演的角色不同，受欢迎的儿童倾向于成为

有效的协调者和对他人的支持者；被拒绝的儿童更多地表

现为批评者和充满敌意者；被忽视的儿童则较多地表现为

自我中心者。本研究被试在解决冲突时的行为特点与上

述研究既有相似，亦有不同。结合观察资料可知，儿童E

在冲突中频繁使用较粗暴和自我中心的行为方式解决冲

突，在遭到失败后表现为懊丧和退缩。这体现了良好的同

伴交往建立在儿童间平等的基础上，个体应自发地遵从群

体行为规范，才能在交往中获得群体认同［11］。粗暴的交往

方式虽能获得短暂的互动，但长久的同伴关系应基于儿童

G的方式，即耐心沟通，建立有效的沟通途径。

4 讨论

4.1 听障儿童同伴交往出现困难的原因

综合对比儿童听力损失情况和在交往情境中的表

现，结果表明听障儿童在同伴交往上存在一定困难，原因

如下：首先是沟通手段对交往产生的影响。语言是交往

的重要工具之一，多数听障儿童不能使用口语相互顺畅

交流，同时也因习惯使用的手语不同而存在沟通障碍。

即使作为听障儿童可共同交流使用的书面语工具，在沟

通上也存在诸多困难，如听障儿童在书面语表达时常出

现的语法错误，如词序颠倒、成分残缺等，使交往难以继

续或产生误解［12］。其次是不良心理对交往产生的影响。

听障儿童在情感的丰富性、深刻性、稳定性及高级情感的

发展方面较弱［13］，参与社会活动的机会相对较少。听障

儿童的认知会因获取信息的残缺而出现对事物的片面理

解，对周围事物较敏感［14］，进而产生多疑、畏缩自卑及自

我矮化的心态［15］。导致听障儿童在与健听儿童或听力

损失较轻的儿童交往受挫后，错误地认为对方难以沟通，

在交往中排斥对方，从而产生封闭心理，这种水平关系的

疏远，往往来自同龄人的排斥情绪［16］。再次是交往知识

和技能方面的影响。听障学生对增强自身人际交往能力

的意识较淡薄，受思维方式和认知水平影响，听障儿童对

于人际社会交往的基本礼仪、习惯、方法等知之甚少，在

交往中对问句的理解和事件说明缺乏完整条理［17］，使其

交往不合拍，导致双方无法快速建立相互理解或有效沟

通的渠道。最后是本研究中多次观察到听障儿童在交往

过程中存在缺乏耐心、直接干预他人行为的不良沟通方

式，该行为不能起到沟通作用，还会影响与他人的社交

成长。

4.2 改善听障儿童同伴交往的建议

4.2.1 加大沟通能力的教学力度，让语言训练课不局

限于课堂、内容和形式，通过多种形式加强听障儿童的语

言表达，如增加训练容量和针对性，使倾听和表达更清晰。

借助不同活动给予听障儿童更多表达的机会，创设不同情

境或氛围，促进交往，提高其语言表达技能与沟通能

力［18］。在特定情境中训练难点句型，增强语法语用能

力［19］。在生活中进行语言康复训练，引导听障儿童进行

沟通交往［20］，锻炼其语言的迁移能力［21］。

4.2.2 培养积极心态，增强自信心 由于听障儿童在社

交过程中时常感到挫败，对其形成积极的心态和自信有

一定负面影响，应优先关注其心理成长。听障青少年的

积极情绪在社交技能和同伴关系间存在部分中介效

应［22］，教师和学生应给予听障儿童更多的肯定，鼓励其参

与活动和表达，避免自我封闭。创设多种活动情境，借助

多样的沟通手段与他人进行沟通，如绘本角色扮演、舞台

剧表演、信息技术、手势等，建立良好的沟通途径，正向强

化学生的自信［23，24］，促使其积极主动地发起交往活动。

4.2.3 针对不良交往行为，及时教导听障儿童处理方

式 教师或家长要及时制止并教导正确的处理方式，围绕

立德树人的课标要求，开展主题教育，培养学生相互理
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解、帮助的意识。针对不良行为应积极采用正向行为支

持方法进行干预［25］。

4.2.4 发掘潜力，展能特长 听障儿童除听力损失外与

健听儿童无明显差别，其同样具有爱好和特长。教师和

家长应注重发掘其潜力和特长，为其提供展示的机会和

平台，既能促进能力成长，又能增强儿童的自信。

4.2.5 巧用先进技术 借助助听器、人工耳蜗等辅听设

备提升听障儿童的听觉能力，辅助交往，用视觉化材料补

偿听觉缺失［26］，加强听障儿童的书面语沟通能力培养［27］，

使其借助不同的电子设备，如手机、手表等进行交往，同

时还可借助网络，自主学习不同交往技巧和规则等。

4.2.6 加强家校协同，构建支持环境 积极正向的支持

环境对儿童至关重要，学校、家庭均需建立培养听障儿童

交往的正向环境，尤其是家庭环境中，家长应鼓励听障儿

童主动表达而非单纯的示意，同时针对听障儿童个体的全

面发展进行干预［28］，使其在社会交往中学会探索和积极

寻找解决问题的方法［29］，特别注意家校协调一致，避免出

现教育理念和方式的偏差。不仅为其提供表达需求的情

境和机会，还需对其交往行为提供反馈，促进其健康成长。

同样的氛围还可扩展到社区、社会，从学校、家庭、社会

3个层面构建听障儿童社会情感能力教育的基本路径［30］。
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