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科技助残在听障人群社会融合与
教育中的应用进展与展望

Research Progress and Prospect of the Application of Technology for the Disabled in the Deaf Community
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【摘要】听力障碍作为全球范围内常见的残疾类型之一，严重影响这群体的听觉感知、语言交流与社会融入。科技助残技

术的快速发展为听力障碍群体提供了多元化的支持路径，涵盖听力补偿、沟通辅助、教育就业适配、康复训练等多个维度。本

文系统梳理了人工耳蜗、助听器等听力补偿技术，语音转文字、手语识别、语音修复等沟通辅助工具，以及教育就业场景专用科

技设备的发展现状与应用成效，分析了当前技术在可及性、适配性、智能化水平等方面存在的挑战。结合前沿技术趋势，展望

了科技助残在个性化适配、全场景覆盖、多模态融合等方向的发展前景，旨在为听力障碍群体科技支持体系的优化，技术的研

发与政策制定提供参考，推动听力障碍群体平等参与社会生活。
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【Abstract】 As one of the common types of disabilities worldwide, hearing loss severely affects the hearing perception, 

language communication and social integration of group. The rapid development of assistive technology provides a diversified 

support path for people with hearing loss, covering multiple dimensions such as hearing compensation, communication assistance, 

education, employment adaptation and rehabilitation training. This article systematically sorts out the development status and 

application effects of hearing compensation technologies such as cochlear implants and hearing AIDS, communication assistance 

tools such as speech to-text and sign language recognition, and specialized technological equipment for education and employment 

scenarios, and analyzes the current challenges in accessibility, adaptability, and intelligent level. Combined with trend of cutting-edge 

technology, the development prospects of assistive technology in terms of personalized adaptation, full-scene coverage, and multi-

modal fusion are prospected, aiming to reference for the optimization of the technological support system for people with hearing 

loss, the research and development of related technologies, the formulation of policies and to promote the equal participation people 

with hearing loss in social life.

【Key words】Assistive technology; Hearing loss; Hearing compensation; Communication assistance; Accessible technology; 

Social integration

根据世界卫生组织（WHO）2023年发布的《世界听力

报告》［1］，全球约有 15亿人存在不同程度的听力损失，其

中4.3亿人需要康复服务，而听力障碍群体在语言表达、信

息获取、社交互动等方面面临显著障碍，其教育机会、就业

选择与生活质量均受到不同程度的影响。听力障碍的本质

是人体听觉系统中传音、感音或分析系统的结构或功能障

碍，导致听觉功能损失［2］。根据WHO 2021年分级标准［3］，

可分为轻度至极重度听力损失等级，不同听力损失程度

群体的听觉需求存在显著差异。在我国，听力障碍群体

规模已超 2800万［4］，随着人口老龄化加剧与环境因素变

化，这一数字仍呈上升趋势。

科技作为改善残疾人群体生活质量的重要手段，自

20世纪以来逐步发展到听力障碍辅助领域。从传统的模

拟助听器到现代的人工耳蜗，从单一的文字转换工具到

智能多模态沟通系统，科技助残技术的迭代升级不断打

破听力障碍群体的交流壁垒，为其提供了便捷、高效的支

持方案。党的二十大报告明确提出，完善残疾人社会保

障制度和关爱服务体系，促进残疾人事业全面发展，科技

助残作为残疾人事业发展的重要支撑，已成为国家无障

碍建设与残疾人保障工作的核心内容之一。

本文采用文献研究法与归纳分析法，通过检索Web 

of Science、CNKI、万方等数据库中相关学术论文、政策文

件、行业报告，梳理国内外科技助残技术在听力障碍群体

中应用的研究成果与实践案例［5］，归纳总结技术发展规
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律、应用特点及存在的问题，结合前沿技术趋势提出未来

发展方向，为后续技术研发与理论研究提供参考。

1 听力功能补偿技术的研究进展

听力补偿技术是科技助残在听力障碍群体中应用最

基础、核心的领域，其核心目标是通过技术手段帮助听障

者补偿或重建听觉功能，为语言学习与交流奠定基础。

目前，主流的听力补偿技术主要包括助听器与人工耳蜗

两类，此外，骨传导助听器、中耳植入设备等新型技术也

在逐步发展与应用。

1.1 助听器

助听器是针对轻中度至重度听力障碍者的无创听力

补偿设备，通过麦克风采集声音，经数字信号处理芯片进

行降噪、放大、频率补偿等处理，为用户提供清晰、舒适的

听觉体验［6］。相比传统模拟助听器，数字助听器具有音质

清晰、降噪效果好、适配性强等优势，已成为轻中度听力

障碍者的首选听力补偿设备。

数字助听器的核心技术优势体现在数字信号处理

（digital signal processing，DSP）技术的应用，其主要功能

包括：①自适应降噪，通过识别环境噪音与言语信号，自

动降低噪音强度，提升言语清晰度；②频率响应调整，根

据用户的听力损失曲线，精准补偿不同频率的声音，实现

个性化适配；③多程序切换，预设安静环境、嘈杂环境、电

话沟通等多场景模式，用户可根据需求手动或自动切换；

④无线连接功能，支持与手机、电视、电脑等设备蓝牙连

接，接收音频信号，提升听感体验［6］。

近年来，数字助听器技术不断向智能化、小型化发

展。智能助听器整合了人工智能算法，可通过学习用户

的听觉偏好与使用场景，自动优化音质参数；隐形助听器

如耳道式、深耳道式助听器体积小巧，配戴隐蔽，满足用

户的美观需求。此外，骨传导助听器作为一种新型数字

助听器，通过骨传导方式将声音传递至内耳，无需堵塞耳

道，适用于外耳道畸形、中耳炎等特殊患者群体，拓展了

听力补偿技术的应用范围。助听器的使用可诱导神经可

塑性变化，进一步提升听觉感知效果［7］。

1.2 人工耳蜗

人工耳蜗是针对重度、极重度听力障碍者的植入式

电子设备，通过直接刺激听神经，实现听觉感知，是目前

唯一能使重度听障者重建听觉功能的技术［8］。自1961年

第一例人工耳蜗植入手术成功以来［8］，人工耳蜗技术经历

了从单通道到多通道、从模拟到数字、从传统编码策略到

自适应编码策略的迭代升级。

人工耳蜗系统主要由植入体与体外装置两部分组

成，植入体包括电极阵列、接收器与刺激器，通过手术植

入中耳或内耳；体外装置包括麦克风、言语处理器与传输

线圈，麦克风采集声音信号后，经言语处理器进行滤波、

编码处理，再通过无线传输方式将电信号传递至植入体，

刺激器将电信号转化为电脉冲，通过电极阵列刺激听神

经，最终由大脑感知为声音［8］。目前，人工耳蜗的技术创

新主要集中在：①电极阵列优化，如柔性电极、超薄电极

的研发，减少手术创伤，提高电极与听神经的贴合度，提

升声音分辨率；②编码策略升级，自适应编码策略可根据

环境声音强度与频率自动调整参数，在嘈杂环境中保持

清晰的听觉感知［9］；③与人工智能技术融合，部分高端人

工耳蜗已具备机器学习功能，可根据用户的听觉习惯与

环境变化自动优化参数，实现个性化听觉适配。

临床应用方面，人工耳蜗植入年龄逐渐降低，目前全

球最小的植入者仅3个月，早期植入能为儿童语言发育提

供关键支持［8］。我国人工耳蜗集采政策实施后，受益人群

显著扩大，成人患者占比从 23.09%提升至 55.26%，双侧

植入占比从 7.00%提升至 21.05%，非常规病例占比也大

幅提升至 42.98%［10］。根据中国残疾人联合会数据，我国

已累计实施人工耳蜗植入手术超 30万例［4］，术后康复效

果显著，多数植入者能实现正常的语言交流与社交，部分

儿童可进入普通学校就读，成年植入者能正常参与工作

与社会生活。但人工耳蜗技术仍存在一定局限性，如术

后急性期耳鸣发生率达 16.58%、头晕占 6.63%等并发症

问题［10］，且设备价格较高，限制了部分群体的可及性。此

外，对于内耳畸形等复杂病例，手术难度与风险较高，需

要更精准的术前评估与术中操作技术支持［11］。

1.3 其他听力补偿技术

除人工耳蜗与助听器外，中耳植入设备、脑干植入设

备等新型听力补偿技术也在逐步成熟［12］。中耳植入设备

通过驱动中耳听小骨振动传递声音，适用于中度至重度

听力障碍者，尤其适合外耳道闭锁、慢性中耳炎患者；脑

干植入设备则直接刺激脑干听觉核团，主要用于双侧听

神经缺失或无法进行人工耳蜗植入的患者，为特殊听力

障碍者提供了新的听力补偿方案。

这些技术的出现，进一步丰富了听力补偿技术的选择

范围，满足了不同类型、程度听力障碍者的个性化需求。但

这些技术仍处于临床应用初期，存在设备价格高、手术难度

大、适用人群有限等问题，尚未得到广泛普及［12］。

2 沟通交互辅助技术的创新与实践

对于部分无法通过听力补偿技术补偿或重建有效

听觉功能的听障者，或在复杂交流场景中，沟通辅助技

术成为其与外界交流的重要桥梁。沟通辅助技术

（augmentative and alternative communication， AAC）通过
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文字、图像、手语等非听觉方式，帮助听障群体实现信息

传递与交流，涵盖实时语音转文字、手语识别与合成、字

幕技术、辅助沟通设备、语音修复技术等领域。

2.1 实时语音转文字技术

实时语音转文字技术基于语音识别算法，将 spoken 

language 实时转化为文字，帮助听障者通过阅读文字获

取信息，是目前应用广泛的沟通辅助技术之一［13］。随着

人工智能与自然语言处理技术的发展，实时语音转文字

技术的准确率与实时性不断提升，已从早期的桌面端应

用逐步拓展到移动端APP、智能硬件等多种形态。

目前，主流的实时语音转文字工具主要分为两类：

一是通用型工具，如微信语音转文字、讯飞听见、百度语

音识别等APP，支持日常交流、会议、课堂等多种场景的

语音转文字，部分工具还支持多语言转换、方言识别功

能；二是专用型设备，如实时翻译机、字幕显示器等，针对

特定场景优化，具有续航时间长、抗干扰能力强、操作简

便等特点，适用于户外交流、商务会议等场景［13］。

实时语音转文字技术的核心优势在于突破了听觉障

碍的限制，使听障者能实时获取他人的语音信息，极大提

升了日常交流、学习与工作效率。在教育场景中，学生可

通过该技术实时获取教师的授课内容，保障学习效果；在

工作场景中，员工通过实时转文字参与会议讨论，平等参

与工作协作。但该技术仍存在一定局限性，如在嘈杂环

境中识别准确率下降［14］、对专业术语与方言的识别能力

不足、文字显示速度与阅读速度不匹配等问题。

2.2 手语识别与合成技术

手语是听力障碍群体的主要交流语言，手语识别与

合成技术通过计算机视觉、深度学习等技术，实现了手语

与自然语言的双向转换，打破了听障者与健听人之间的

沟通壁垒［15］。手语识别技术将手语动作转化为文字或语

音，手语合成技术则将文字或语音转化为手语动作（通过

虚拟形象或动画展示），构建双向沟通的桥梁。手语识别

技术的发展经历了从基于传感器的识别到基于视觉的识

别，从单手势识别到连续手语识别的过程［15］。早期手语

识别需要用户佩戴数据手套等传感器设备，通过采集手

部运动数据进行识别，操作不便且成本较高；现代手语识

别技术基于计算机视觉，通过摄像头采集手部动作、面部

表情、身体姿态等信息，结合深度学习算法进行特征提取

与识别，无需佩戴额外设备，使用更便捷。

目前，手语识别与合成技术已在多个场景中应用：

①公共服务领域，如银行、医院、政务大厅等场所的手语

翻译机器人，为听力障碍者提供业务办理辅助；②教育领

域，手语教学平台通过手语合成技术展示教学内容，帮助

听障学生学习知识；③日常交流场景，手机APP如“手之

声”“手语翻译官”等，支持实时手语识别与合成，方便听

障者与健听人群日常沟通［16］。

手语识别与合成技术仍面临诸多挑战：①手语具有

很强的地域性与个体差异性，不同地区的手语方言、不同

人的手语表达习惯存在差异，导致识别准确率受限［16］；

②连续手语识别难度大，手语动作的连贯性、模糊性增加

了特征提取的难度；③手语中包含大量面部表情、身体姿

态等非手部信息，目前技术对这些信息的捕捉与识别能

力仍不足［15］。

2.3 字幕技术与辅助沟通设备

字幕技术是将音频信息转化为文字并同步显示的技

术，已广泛应用于视频、电视、直播等媒体场景，成为听力

障碍者获取视听信息的重要手段。根据《无障碍环境建

设条例》［17］要求，设区的市级以上人民政府设立的电视台

应在播出电视节目时配备字幕，每周至少播放一次配播

手语的新闻节目，为听障群体获取信息提供了法律保障。

随着技术的发展，字幕技术已从传统的预制作字幕向实

时字幕、智能字幕方向发展。实时字幕技术基于语音识

别，可将现场声音实时转化为字幕，适用于会议、课堂、演

讲等场景；智能字幕技术则结合人工智能算法，实现字幕

的自动纠错、语言转换、字体大小与颜色调整等功能，提

升用户的阅读体验［13］。

AAC设备是为语言表达能力受限的听障者设计的专

用沟通工具，主要包括图片交换沟通系统、文字沟通板、

语音输出设备等。现代AAC设备整合了触摸屏、语音合

成、无线连接等技术，用户可通过点击图片、输入文字等

方式，由设备语音输出信息，实现与他人的交流。部分高

端AAC设备还支持个性化定制，可根据用户的年龄、认

知水平、沟通需求等调整界面设计与功能设置，适用于儿

童、老年人等群体。

2.4 实时语音修复技术

语 音 修 复 技 术（voice enhancement）是 华 为 在

HarmonyOS NEXT系统中推出的AI辅助功能，基于自

研语音大模型，能实时修复声音、提升发音清晰度，同时保

留用户独特音色。这项技术主要面向言语障碍群体，适用

于嘈杂环境中的普通通话，已成为科技助残的代表性创

新。其核心功能可以实现实时语音修复，识别发音特征，

优化言语清晰度，提升言语可懂度。该技术构建了端到端

的声音修复系统，集成两大核心能力，即语音识别与语音

合成大模型，分析用户模糊语音，识别发音偏差，生成清晰

语音，同时保留原始音色特征。该技术由《中国听力语言

康复科学杂志》支持华为研发团队历时一年多，收集超过

10000小时的训练数据，解决了中文言语障碍样本不足的

挑战，使技术达到高精确度。语音修复技术是AI赋能无
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障碍沟通的典范，它不仅解决了言语障碍者“说不出、听不

懂”的痛点，也为普通用户提供了更清晰的通话体验。这

项技术让科技服务于每个人的沟通权利。中移无障碍小

程序将发音评价算法与语音识别模型做融合，实现了对部

分构音障碍人士的发音纠正与识别，其中康复智能体可提

供构音方式教学，帮助用户自助康复、自我记录与效果

评估。

3 关键场景的技术适配与应用模式

听力障碍群体在教育与就业过程中面临信息获取不

畅、沟通不便等障碍，科学技术的适配应用为其提供了针

对性的支持方案，助力其平等享有教育机会、顺利参与就

业市场。

3.1 教育场景的科技应用

教育是听力障碍群体实现个人发展与社会融入的基

础，科学技术的应用为听障学生提供了个性化、无障碍的

学习环境，弥补了传统教育模式的不足。特殊教育学校

中听障学生的阅读能力干预已成为教育康复的重点，科

技工具的应用显著提升了干预效果［18］。

在基础教育阶段，科技适配方案主要包括：①课堂教

学辅助设备，如无线调频助听系统、实时字幕显示器、手

语翻译机器人等，帮助学生实时获取教师的授课内容；

②个性化学习软件，如听力康复训练软件、手语学习

APP、语音转文字学习工具等，针对学生的听力水平与学

习需求，提供定制化的学习资源与训练方案［19］；③无障碍

教学平台，如在线手语课程平台、听障学生专用学习网站

等，整合优质教育资源，支持学生自主学习。

在高等教育阶段，科技应用更加多元化：校园无障碍

设施建设，如教室、图书馆、宿舍等场所的实时字幕系统、

语音提示设备、手语翻译服务终端等；远程教学与在线学

习平台，支持实时字幕、手语翻译、语音转文字等功能，方

便听力障碍学生参与线上课程学习［19］；科研与学术支持

工具，如文献语音转文字软件、学术会议实时翻译设备

等，助力学生开展科研工作与学术交流。

此 外 ，虚 拟 现 实（virtual reality VR）、增 强 现 实

（augmented reality，AR）技术也逐步应用于听障教育领

域［19］。通过VR技术构建虚拟学习场景，让学生在沉浸式

环境中进行听力康复训练与语言学习；AR技术则可将文

字、图像等信息叠加在现实场景中，帮助学生理解抽象知

识，提升学习效果。

3.2 就业场景的科技应用

就业是听力障碍群体实现经济独立与社会价值的重

要途径，科技技术的应用为其创造了公平、便捷的就业环

境，提升了其就业竞争力与工作效率。数字时代的残疾

人就业需要科学技术、社会结构与组织环境的协同支撑，

辅助技术在其中发挥关键作用［20］。

在求职阶段，科技适配方案主要包括：①无障碍求职

平台，支持语音转文字、手语视频简历上传等功能，方便

听障者发布求职信息、参与企业面试；②面试辅助工具，

如实时手语翻译设备、语音转文字APP等，帮助求职者与

企业人事部门进行有效沟通。

在工作阶段，科技应用主要体现在以下方面：①办公

沟通工具，如支持实时字幕的视频会议软件、手语翻译插

件、语音转文字办公软件等，帮助听障员工与同事、客户进

行高效沟通［21］；②工作辅助设备，如定制化听力补偿设

备、语音提示报警器、文字显示终端等，适配不同工作场景

的需求；③职业技能提升工具，如在线手语职业培训平台、

技能学习APP等，帮助听障员工提升职业技能，适应工作

需求。辅助技术在工作留存、技能发展与工作绩效提升方

面对残疾群体具有重要作用，但目前存在获取渠道有限、

培训不足等问题［21］。

部分企业还针对听障员工的特点，引入智能化工作设

备与系统，如自动化生产设备、视觉监控系统等，减少员工

对听觉信息的依赖，提升工作安全性与效率［22］。同时，远

程办公技术的发展也为听障群体提供了更多就业机会，使

其可以不受地域限制，参与线上工作。

4 科技助残技术的应用成效与影响

4.1 提升听障群体的生活质量

科技助残技术的应用从多个维度改善了听障群体的

生活质量。听力补偿技术帮助其补偿或重建听觉功能，

使其能够感知声音、欣赏音乐、参与社交活动［8］；沟通辅助

技术打破了交流壁垒，让听障者能够与家人、朋友、同事

进行便捷沟通，减少孤独感与隔离感［5］；日常场景中的无

障碍科技设备，如智能字幕电视、语音转文字导航软件

等，提升了其生活的自主性与便捷性。

使用人工耳蜗的听障儿童语言发育水平显著高于未

使用听力补偿设备的儿童［8］，多数儿童能正常进入普通学

校学习，社交能力与心理健康水平明显提升；成年听障者

通过使用沟通辅助技术，能够顺畅地参与社会活动，购

物、就医、出行等日常事务的效率显著提高，生活满意度

大幅提升［23］。

4.2 促进听障群体的社会融入

社会融入是听障群体面临的核心问题之一，科技助

残技术通过打破信息壁垒与沟通障碍，为其社会融入提

供了重要支撑［4］。在教育领域，科学技术的应用让听障学

生能够平等享有教育机会，与健听学生共同学习、成长，

培养社会交往能力与团队协作精神［18］；在就业领域，科技
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适配方案帮助听障者顺利参与工作，实现经济独立，增强

社会认同感与归属感［20］。

此外，科学技术的发展也推动了社会对听障群体的

关注与理解［16］。手语识别机器人、实时语音转文字工具

等设备的普及，让更多健听人群了解听障群体的沟通需

求，减少了对该群体的歧视与偏见；无障碍媒体内容的丰

富，如带字幕的影视节目、手语新闻等，让听障群体能够

全面地了解社会信息，参与社会讨论，增强其社会参

与感［17］。

4.3 推动残疾人事业与无障碍建设发展

科技助残技术的发展与应用不仅惠及听障群体，也

推动了整个残疾人事业与无障碍建设的发展［24］。一方

面，科学技术的创新为残疾人服务提供了新的思路与方

法，促进了残疾人康复、教育、就业、社会保障等领域的服

务模式升级；另一方面，科技助残技术的普及推动了无障

碍环境建设的规范化与标准化，推动公共服务场所、媒体

平台、信息产品等进行无障碍改造，提升了社会整体的无

障碍水平［17］。

科技助残产业的发展也带动了相关领域的经济增

长，吸引了大量企业与科研机构参与技术研发与产品创

新，形成了技术研发—产品应用—产业升级的良性循

环［24］。政府出台的相关政策，如《无障碍环境建设条

例》［17］《“十四五”残疾人保障和发展规划》［24］等，也为科技

助残技术的发展提供了有力支持，推动了科技助残事业

的规范化、系统化发展。

5 科技助残技术应用的挑战

5.1 技术层面的挑战

5.1.1技术适配性不足 目前，多数科技助残技术采用标

准化设计，难以满足不同听障者的个性化需求。如手语识

别技术对不同地域、不同年龄群体的手语表达习惯适配性

不足，识别准确率受限［16］；多数技术为解决单一问题而设

计，缺乏从用户生活沟通角度出发的系统性解决方案。

5.1.2 多场景应用能力有限 现有科技助残技术在理

想环境中表现较好，但在复杂场景中，如嘈杂环境、强光环

境、远距离交流等，性能会明显下降［14］。例如，实时语音转

文字技术在嘈杂环境中识别准确率大幅降低［13］，手语识别

技术在强光或弱光环境中难以捕捉清晰的手部动作［15］。

5.1.3技术融合度不高 目前，各类科技助残技术多为

单一功能设计，缺乏多模态融合。例如，听力补偿设备与

沟通辅助工具之间缺乏数据交互，无法根据用户的听觉

状态自动调整沟通模式；教育场景中的各类辅助设备之

间缺乏协同，影响用户的使用体验［19］。

5.2 可及性层面的挑战

5.2.1 设备价格高昂 高端科技助残设备价格昂贵，如

人工耳蜗的价格通常在 10～30万元［8］，数字助听器的价

格在数千元至数万元不等，超出了部分听障群体的经济

承受能力。虽然我国对部分贫困听障者提供设备补贴［4］，

但补贴范围与金额有限，仍有大量群体无法获得必要的

听力补偿设备。

5.2.2 地域分布不均 科技助残设备的销售、服务与维

修网点主要集中在城市，农村及偏远地区的听障群体难

以获得及时的设备适配、调试与维修服务［4］。同时，偏远

地区的网络基础设施建设不完善，限制了在线沟通辅助

工具、远程康复服务等技术的应用［22］。

5.2.3 数字鸿沟问题 部分听障群体尤其是老年人、低学

历群体，缺乏对科技设备的操作能力，无法有效使用各类科

技助残工具［25］。此外，相关设备的操作界面设计不够友好，

缺乏针对性的使用指导，加剧了数字鸿沟问题［21］。

5.3 政策与社会层面的挑战

5.3.1 政策支持体系不完善 虽然我国已出台多项关

于无障碍建设与残疾人保障政策［24］，但针对科技助残技

术的专项政策仍不足。例如，科技助残设备的标准体系

尚未完全建立，部分产品质量参差不齐；设备补贴政策、

医保报销政策覆盖范围有限［4］，难以满足群体需求；技术

研发的扶持政策力度不足，企业参与技术创新的积极性

有待提高。

5.3.2 社会认知与支持不足 部分社会公众对科技助

残技术的了解不足，对听障群体的沟通需求缺乏理解与

包容［16］；部分用人单位对听障者存在歧视，不愿意配备必

要的科技辅助设备［22］，影响其就业机会；科技助残技术的

宣传推广力度不够，许多听障群体不知如何获取相关设

备与服务［25］。

6 展望

随着科技助残技术的不断发展与普及，听障群体的

社会融入将迎来新的机遇［4］。在教育领域，个性化、无障

碍的学习环境将让更多听障学生实现学业目标，进入高

等院校深造［18］；在就业领域，科技适配方案将提升听障者

的就业竞争力，使其能够参与更多类型的工作，实现职业

发展［20］；在社会生活领域，便捷的沟通辅助工具与无障碍

的社会环境将让其更顺畅地参与社交、文化、体育等各类

社会活动，真正实现平等、包容的社会融入［16］。

将AI大模型引入听力语言康复领域，能带来革命性

的改变，它能帮助听障人士更好地融入社会，减轻家庭的

焦虑和压力。具体可从以下方面开展工作：①智能知识视

频化系统。根据听障人士的年龄、听力损失程度、康复阶
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段，自动生成针对性的视频课程，视频中包含手语窗口、字

幕、慢速语音、可视化声波图。把康复知识编成家庭情景

剧，让家长在真实场景中学习。②实时沟通辅助。包括语

音转文字+视觉增强：将周围环境的语音实时转为文字，同

时用图像标识声源方向；对话训练伙伴：作为听障人士的

AI对话伙伴，可调节语速、重复关键词语；发音纠正助手：

分析听障人士的发音，提供具体的舌位、气流可视化反馈。

③家庭康复智能陪伴。制订个性化康复计划，根据听障儿

童的进步情况动态调整训练内容；开展游戏化训练，设计

语音感知、语言表达训练游戏；进展跟踪，自动记录分析康

复数据，生成分析报告。④教育资源智能化。故事生成

器：根据听障人士当前语言水平生成个性化故事；词汇学

习：优先教学听障人士急需的日常沟通词汇；情感识别训

练：通过面部表情、语调学习情感理解。

科技助残的发展与应用为听障群体带来了革命性的

变化，从听力补偿到沟通辅助，从教育适配到就业支持，

科学技术全方位覆盖了听力障碍群体的生活、学习与工

作场景，显著提升了其生活质量与社会融入能力［4］。人工

耳蜗、数字助听器等听力补偿技术帮助听力障碍者恢复

听觉功能［8］，实时语音转文字、手语识别等沟通辅助工具

打破了交流壁垒［13］，教育就业场景的科技适配方案为其

提供了平等的发展机会［22］。

然而，当前科技助残技术在应用过程中仍面临诸多

挑战。技术适配性不足、多场景应用能力有限、设备价格

高昂、地域分布不均、政策支持体系不完善等问题，制约

了技术的普及与应用效果［25］。未来，需要通过技术创新、

政策优化、社会协同等多方面努力，推动科技助残技术向

智能化、个性化、多模态融合方向发展［17］，提升技术的可

及性与实用性。

随着人工智能、物联网、脑机接口等前沿技术的深度

应用［19］，以及政策支持体系的不断完善［24］，科技助残技术

将为听力障碍群体提供更优质、便捷的支持服务，助力其

实现更全面的社会融入。同时，科技助残技术的发展也将

推动整个社会无障碍水平的提升，促进平等、包容、共享的

社会建设，为残疾人事业的全面发展注入强大动力。
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