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挑战性工作要求与普通幼儿教师
融合教育效能感的关系

Relationship Between Challenging Work Requirements and General Preschool Teachers' Efficacy of 

Inclusive Education

李艳菊1 王段霞2

LI Yan-ju， WANG Duan-xia

【摘要】目的　探讨挑战性工作要求与普通幼儿教师融合教育效能感之间的关系，检验角色认同在其之间的中介作用。

方法　采用挑战性工作要求量表、幼儿教师融合教育效能感量表、教师角色认同量表，对312位有融合教育经历的普通幼儿教师

进行问卷调查，探究挑战性工作要求对普通幼儿教师融合教育效能感的影响，以及普通幼儿教师对融合教育教师角色认同在

二者之间的中介作用。结果　①挑战性工作要求对普通幼儿教师融合教育效能感有显著的正向预测作用；②教师角色认同在

挑战性工作要求和普通幼儿教师融合教育效能感之间起部分中介作用，即挑战性工作要求对普通幼儿教师融合教育效能感有

直接影响，同时，也会通过教师角色认同对普通幼儿教师融合教育效能感产生影响。结论　挑战性工作要求、教师角色认同影

响普通幼儿教师融合教育效能感的水平。
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【Abstract】Objective To explore the relationship between challenging work requirements and general preschool teachers' 

efficacy of inclusive education, and the mediating role of role identity between challenging work requirements and general preschool 

teachers' efficacy of inclusive education is tested. Method This study conducted a questionnaire survey on 312 general preschool 

teachers with experience of inclusive education were investigated by using the Challenging Work Demands Scale, Teachers' Efficacy 

of Inclusive Education Scale and Teachers' Role Identity Scale to explore the influence of challenging work demands on ordinary 

preschool teachers' efficacy of inclusive education and the mediating role of ordinary preschool teachers' role identity of inclusive 

education. Results Challenging work requirements have a significant positive predictive effect on general preschool teachers' 

efficacy of inclusive education; Teachers' role identity plays a partial mediating role between challenging work requirements and 

general preschool teachers' efficacy of inclusive education is that challenging work requirements have a direct impact on general 

preschool teachers' efficacy of inclusive education and at the same time, teachers' role identity will also have an impact on ordinary 

preschool teachers' efficacy of integrated education. Conclusion Challenging work requirements and teacher role identity affect the 

level of inclusive education efficacy of ordinary preschool teachers. 

【Key words】Challenging work requirements; Preschool teachers; Inclusive education efficacy; Mediating effect

1 引言

学前融合教育已成为我国教育体系中不可或缺的重

要组成部分。随着《中华人民共和国学前教育法》的推

进，县级以上地方人民政府积极统筹实施多种形式的学

前特殊教育，普通幼儿教师在学前融合教育中的关键作

用日益凸显［1］。然而，实践过程中，学前教育自身的特殊

性使普通幼儿教师面临诸多困境。尤其是在工作要求方

面，诸如体力、组织和社会等方面的工作要求常常给教师

带来沉重负担，进而对其职业心理健康产生消极影响［2］。

积极心理学思潮的兴起带来了新的视角，并非所有工作要

求都会引发负面效应，其中挑战性工作要求具有独特的作

用［3］。挑战性工作要求是指虽使个体感到压力，却能有效

促进个体任务完成，为个体带来潜在成长、回报与收益，

并激发个人成就感的因素［4］。

在我国，教师的挑战性工作要求主要涵盖工作负荷

和角色压力两方面［4］。在教师群体中，挑战性压力源与教
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师一般教育效能呈正相关关系［5］。适当的挑战性工作能

够激发教师的积极行为，进而提升其教育效能感［6］。在学

前融合教育领域，特殊需要幼儿随班就读增加了普通幼

儿教师的角色压力和工作负荷，但这种挑战性工作要求

也有可能促使教师对特殊需要儿童个人的责任感转化为

对融合教育的认同，从而提升其融合教育效能感［7］。理论

层面来看，传统的教师角色已难以满足融合教育的新要

求，在我国社会文化土壤中生成基于本土文化特性与社

会规范的融合教育教师角色迫在眉睫［8］。教师角色认同

作为关键的心理加工过程，是教师个体在与社会互动中

对自身各种具体角色及典型品质特征的知觉和确认［9］。

社会认同理论指出，个体对自身角色的认同会显著影响

其在相应角色中的行为表现和自我效能感［10］。在教育情

境中，教师对融合教育教师角色的认同能够有力促使其

积极投身融合教育工作，进而对融合教育效能感产生重

要影响［11］。然而，现有研究的理论支持相对薄弱，尚未充

分阐明教师角色认同在挑战性工作要求与融合教育效能

感之间的中介作用机制。

本研究旨在深入考察挑战性工作要求与普通幼儿教

师融合教育效能感之间的内在关系，并探究角色认同发

挥的中介作用。本研究不仅有助于丰富学前融合教育领

域的理论研究成果，为后续研究提供参考依据，还能为教

育实践提供指导，助力提升普通幼儿教师的融合教育效

能感，推动学前融合教育的高质量发展。

2 研究方法

2.1 被试

采用目的性抽样法，选取山西省普通幼儿园有融合教

育经历的普通幼儿教师316名，发放纸质问卷。作答开始

前，向被试介绍问卷填写的流程和注意事项，使其充分

理解不同问卷的内容及作答方式。完成问卷测查后，由

主试将问卷统一收回并整理。剔除缺失值过多、有极端

值和随机作答的问卷后，保留有效数据312份，有效率为

98.73％。本研究幼儿教师基本情况：教龄 0～5年 198人

（63.5%），6～15 年 88 人（28.2%），16 年以上为 26 人

（8.3%）；学历方面，研究生及以上22人（6.9%），本科86人

（27.5%），大专 204 人（65.6%）；其中教办园教师 58 人

（18.6%），公办园教师 110人（35.2%），民办园教师 144人

（46.2%）。

2.2 研究工具

2.2.1 融合教育效能感 选自Sharma等编制，后经李晔

修订幼儿教师实施融合教育的自我效能感量表［12］。该量

表由教学策略效能感、行为管理效能感和开展合作效能

感 3 个维度共 15 个题目所组成。采用 Likert 5 点记分，

1代表非常不同意，5代表非常同意，得分越高则融合教

育效能感水平越高。计算删除每个题项后量表的克隆

巴赫系数。如果删除某个题项后，系数明显提高，考虑

删除该题项。经过筛选后的各维度克隆巴赫 α系数均

在 0.76～0.83。

2.2.2 挑战性工作要求 参考许继莹［13］编制的教师挑

战性工作要求量表，该量表由时间压力、职业道德要求、工

作超负、责任承担4个维度共19个题目组成。采用Likert 

5点记分，1代表非常不同意，5代表非常同意，分数越高，

表示被试体验到的挑战性工作要求越高。计算删除每个

题项后量表的克隆巴赫系数。筛选后的各维度克隆巴赫

α系数在0.68～0.81。

2.2.3 角色认同 采用胡苇［14］编制的教师角色认同问

卷，共19个题目，分为角色认知、角色情感和角色行为3个

维度。采用Likert 5点记分，1代表非常不同意，5代表非常

同意。计算删除每个题项后量表的克隆巴赫系数。经过

筛选后的各维度克隆巴赫α系数在0.71～0.84。

2.3 数据处理

采用 SPSS 26.0和 SPSS宏程序 PROCESS整理分析

数据。对挑战性工作要求、角色认同和融合教育效能感

进行描述性统计和相关分析。使用 PROCESS的模型 4

对角色认同的中介效应进行分析。

3 结果

3.1 共同方法偏差检验

由于本研究数据均来自融合教育教师的问卷调查，

为了保证研究的客观性和可信性，借鉴Podsakoff等［15］推

荐的事先程序控制和事后统计检验两种措施，以避免共

同方法偏差问题。事先程序控制是在施测前，采取将问

卷的各维度分开，打乱问题的前后顺序，并强调此次问卷

的结果仅用于学术研究及资料保密，匿名填写，保证填写

数据的准确且能反映作答者的真实情况。在事后统计检

验中，首先采用通用和简便的Harman单因素检验方式对

工作要求、融合教育效能感和角色认同3个变量进行共同

方法偏差检验。结果显示，三者之间无法抽取公共因子，

表明本研究不存在严重共同方法偏差问题，可以对数据

进一步分析。

3.2 挑战性工作要求、角色认同和融合教育效能感的

描述性统计

从总体上看，普通幼儿教师的融合教育效能感水平

较低，其中，开展合作效能感分值最低（2.49±0.54）；挑战

性工作要求感知水平较高，其中，工作超负的分值最高

（4.15±0.58）；角色认同水平高于平均水平（理论中值为3，

M=3.44>3），其中，角色行为的分值最高（3.48±0.54）。在
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人口学变量的差异性分析中可以看出，不同教龄、学历和

园所性质的教师在挑战性工作要求、角色认同和融合教

育效能感上存在显著差异。教龄16年以上的教师在挑战

性工作要求的4个维度和角色认知上显著高于0～5年和

6～15年的教师；在融合教育效能感3个维度上，教龄16年

以上的教师显著高于0～5年和6～15年的教师，6～15年

教龄教师在管理行为效能感上显著高于0～5年教师。不

同学历教师只在挑战性工作要求和角色认同上差异显

著。经过LSD检验发现，研究生学历教师在责任承担上

显著高于本科学历和专科学历教师，本科学历教师在角

色行为上显著高于研究生学历和专科学历教师。来自不

同幼儿园的教师在挑战性工作要求和角色认同上差异显

著。经过LSD检验发现，公办园的教师分别在职业道德

要求和角色行为两个维度显著高于教办园和民办园教

师；教办园教师在角色认知上显著高于公办园和民办园

教师，见表1。

3.3 挑战性工作要求、角色认同和融合教育效能感的

相关性分析

结果发现，挑战性工作要求与融合教育效能感呈正

相关关系；角色认同与融合教育效能感成正相关关系，见

表2。因此，可进行后续检验分析。

3.4 角色认同在挑战性工作要求与融合教育效能感

之间的中介作用

在控制教龄、学历和园所性质的条件下，本研究采用

检验系数乘积的方式对角色认同在挑战性工作要求和融

合教育效能感之间的中介作用进行检验。构建标准化回

归方程如下：

Y = β1 X + β2 A + β3 B + β4C + ϵ1 （1）

M = β5 X + β6 A + β7 B + β8C + ϵ2 （2）

Y = β9 X + β10 M + β11 A + β12 B + β13C + ϵ3 （3）

其中，Y代表融合教育效能感，X代表挑战性工作要

求，A代表教龄，B代表学历，C代表园所性质，M表示角

表1　各变量的描述性统计结果（x̄±s，分）

总体

教龄

(年)

学历

园所性质

①0～5

②6～15

③＞16

F

LSD

①研究生

②本科

③专科

F

LSD

①教办园

②公办园

③民办园

F

LSD

时间

压力

3.80±0.47

3.46±0.33

3.53±0.42

4.29±0.46

11.35**

③＞①②

4.06±0.35

3.83±0.41

3.77±0.35

3.26

—

3.77±0.56

3.86±0.52

3.66±0.44

6.71

—

职业道德

要求

3.82±0.52

3.65±0.66

3.77±0.46

4.42±0.44

10.56**

③＞①②

3.88±0.56

3.76±0.47

3.72±0.54

5.47

—

3.67±0.53

3.77±0.44

3.75±0.39

10.38**

②＞①③

工作

超负

4.15±0.58

3.90±0.63

4.05±0.55

4.58±0.48

12.37**

③＞①②

4.04±0.66

3.98±0.53

3.87±0.47

6.08

—

4.34±0.56

4.28±0.57

4.35±0.47

6.09

—

责任

承担

3.77±0.46

3.36±0.50

3.49±0.51

3.94±0.44

11.85**

③＞①②

3.74±0.56

3.62±0.45

3.59±0.38

11.43**

①＞②③

4.11±0.43

4.09±0.44

3.98±0.58

7.82

—

角色

认知

3.38±0.49

3.12±0.47

3.36±0.36

3.80±0.55

10.98**

③＞①②

3.33±0.44

3.44±0.38

3.38±0.45

7.29

—

3.56±0.56

3.28±0.48

3.19±0.32

11.76**

①＞②③

角色

情感

3.46±0.55

3.32±0.48

3.44±0.56

3.50±0.54

5.53

—

3.46±0.65

3.59±0.33

3.53±0.42

5.88

—

3.48±0.54

3.44±0.52

3.35±0.65

8.02

—

角色

行为

3.48±0.54

3.16±0.38

3.32±0.53

3.22±0.56

4.29

—

3.57±0.35

3.86±0.42

3.41±0.49

10.44**

②＞①③

3.59±0.44

3.76±0.67

3.44±0.54

13.48**

②＞①③

教学策略

效能感

2.64±0.44

2.56±0.47

2.88±0.56

3.10±0.43

14.47**

③＞①②

2.48±0.55

2.40±0.48

2.35±0.42

6.42

—

2.66±0.42

2.80±0.52

2.55±0.39

5.55

—

开展合作

效能感

2.49±0.54

2.35±0.48

2.55±0.64

2.98±0.53

11.85**

③＞①②

2.37±0.55

2.38±0.62

2.46±0.64

5.88

—

2.43±0.61

2.48±0.48

2.39±0.52

5.65

—

管理行为

效能感

2.65±0.56

2.68±0.52

3.02±0.44

3.38±0.46

13.87**

③＞②＞①

2.54±0.54

2.65±0.63

2.60±0.44

5.92

—

2.30±0.54

2.37±0.38

2.28±0.46

8.43

—

*P＜0. 05，**P＜0. 01，***P＜0. 001，下同

表2　各变量的相关性分析

1挑战性工作要求

2时间压力

3职业道德要求

4工作超负

5责任承担

6融合教育效能感

7教学策略效能感

8开展合作效能感

9管理行为效能感

10角色认知

11角色情感

12角色行为

1

1.00

0.80***

0.82***

0.86***

0.79***

0.59***

0.65***

0.57***

0.51***

0.71***

0.68***

0.66***

2

1.00

0.65***

0.68***

0.64***

0.57***

0.46***

0.52***

0.51***

0.56***

0.53***

0.51***

3

1.00

0.63***

0.64***

0.58***

0.62***

0.53***

0.57***

0.58***

0.55***

0.53***

4

1.00

0.65***

0.53***

0.59***

0.52***

0.51***

0.56***

0.53***

0.51***

5

1.00

0.56***

0.57***

0.55***

0.52***

0.63***

0.60***

0.58***

6

1.00

0.84***

0.83***

0.88***

0.62***

0.59***

0.57***

7

1.00

0.60***

0.65***

0.58***

0.55***

0.53***

8

1.00

0.74***

0.61***

0.58***

0.56***

9

1.00

0.57***

0.54***

0.52***

10

1.00

0.62***

0.67***

11

1.00

0.57***

12

1.00
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色认同。将数据分别代入方程（1）（2）（3）进行回归分析。

挑战性工作要求显著正向预测融合教育效能感（β1=

0.37，t=10.46，P<0.001），挑战性工作要求显著正向预测

角色认同（β5=0.31，t=9.70，P<0.001）。当挑战性工作要

求和角色认同同时预测融合教育效能感时，角色认同对融

合教育效能感的正向预测作用显著（β10=0.26，t=7.38，P<

0.001），挑战性工作要求对融合教育效能感的正向预测作

用仍然显著（β9=0.28，t=8.78，P<0.001）。中介作用结果

表明，角色认同在挑战性工作要求对融合教育效能感的

预测中起部分中介作用。根据中介效应的计算方法，中

介效应值为 β5 ´ β10 = 0.31 ´ 0.26 = 0.0806 » 0.08。总效应

为方程（1）中挑战性工作要求对融合教育效能感的回归

系数β1=0.37，中介效应占总效应的比例为
0.08
0.37

´ 100% »

21.62%，见表3。

4 讨论

4.1 普通幼儿教师融合教育效能感、挑战性工作要求

和角色认同的总体特点

本研究结果发现，普通幼儿教师融合教育效能感总

体水平处于中等偏下（理论中值为3，M=2.59<3），这与已

有结论基本一致［16］。在融合教育效能感 3个维度中，分

值最低的并不是教师在日常教学中需要的教学策略效能

感和管理行为效能感，是需要与他人开展合作效能感

（M=2.49<2.59）。说明包括领导、同事、家长和资源教师

在内的社会支持对普通教师开展融合教育非常重要［17］。

在面对特殊需要幼儿时，与他人的合作沟通是提升普通

教师融合教育效能感的关键要素。

普通幼儿教师挑战性工作要求得分最高（M=3.89），

说明学前融合教育消耗了普通教师的时间和精力，增加

了工作压力。但由于教师的认知和理解不同，会调整工

作行为，努力克服压力，产生心理满足感，从而积极面对

工作，克服压力的过程是教师能力发展的过程。因此，挑

战性工作要求不仅能促进教师积极的组织行为，还可导

致教师个体的反生产行为［5］。

在角色认同的描述性分析中可以看出，普通幼儿教

师对融合教育教师角色认同的整体水平处于中等偏上水

平（理论中值为 3，M=3.44>3）。角色认同是对社会所赋

予自身角色动态的心理内化过程［9］。因为特殊需要幼儿

出现在普通幼儿园的班级中，教师需要重新审视自己的

儿童观、教育观和教师观，促进其对融合教育教师的角色

认同。教师教龄越长，其内隐角色认同的相容反应越短，

即教龄越长的教师更不易认同自我的内隐角色［9］。本研

究发现，教师教龄越长，对融合教育教师的角色认同度越

高。这可能由于幼儿园一般会将特殊需要幼儿安排在教

龄长且有经验的教师班级中，这些教师随即成为全园关

注的焦点。这种显性的教师角色变化，激发了其因工作

时间长久而失去的工作热情，重新拾起他们作为教师的

初心。

4.2 挑战性工作要求与融合教育效能感的关系

与以往基于教师群体的研究结果一致，本研究发现，

挑战性工作要求和教师融合教育效能感呈现正相关（β=

0.37，t=10.46，P<0.001）。特殊需要幼儿自身存在个体

差异，他们又与普通幼儿存在较大的个体差异，使教师

原本熟悉的教育对象发生变化，为其教育教学和班级管

理工作带来挑战［4］。这些挑战增加了教师在日常教育

教学过程中的精力投入，增加其与特殊需要幼儿之间的

情感投入，发展出强烈的个人色彩关系。这种个性化内

容的增加会激发普通教师对融合教育的掌控感和成

就感［12］。

表3　角色认同在挑战性工作要求与融合教育效能感之间中介作用的回归分析

回归方程

结果变量

融合教育效能感

角色认同

融合教育效能感

预测变量

教龄

学历

园所性质

挑战性工作要求

教龄

学历

园所性质

挑战性工作要求

教龄

学历

园所性质

角色认同

挑战性工作要求

整体拟合指数

R

0.42

0.35

0.48

R2

0.18

0.12

0.26

F

34.86***

22.46***

45.11***

回归系数显著性

β

0.10

0.02

0.02

0.37

0.02

0.01

0.03

0.31

0.04

0.01

0.03

0.26

0.28

CI下限

0.02

−0.05

−0.03

0.08

−0.03

−0.06

−0.05

0.06

−0.01

−0.05

−0.06

0.02

0.01

CI上限

0.13

0.11

0.24

0.48

0.16

0.10

0.21

0.44

0.21

0.10

0.11

0.47

0.43

t

3.25***

0.40

0.41

10.46***

0.42

0.23

0.54

9.70***

1.03

0.20

0.51

7.38***

8.78***

回归模型中各变量均经过标准化处理，CI下限和上限分别指95%置信区间的下限和上限
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从表3可以看出，教龄对融合教育效能感有显著的正

向预测作用（β=0.10，t=3.25，P<0.001），即教龄越长，教师

融合教育效能感越高。在较长的教育教学生涯中，教师

易出现职业倦怠［18］。特殊需要幼儿的出现对有经验的教

师提出了挑战性工作要求，这仿佛一剂兴奋剂，让其发现

职业发展的新动力和方向。挑战性工作要求需要调动教

师的自我能动性，将已有的教育经验正向迁移，逐渐提升

融合教育效能感。

4.3 角色认同的中介作用

本研究发现，角色认同在挑战性工作要求对融合教

育效能感的预测中起部分中介作用，即挑战性工作要求

既可直接正向预测普通幼儿教师融合教育效能感水平，

也可通过教师角色认同正向影响其融合教育效能感。角

色认同的验证与个体更高的自我效能感有关，当个人的

行为达到确认其角色认同的预期效果时，他们感到更强

的胜任力［9］。与此同时，角色认同受周边环境、情境、教

师从业生涯及偶发事件的影响［19］。本研究发现，融合教

育教师的角色给普通幼儿教师日常工作情境增加了工

作要求，但教师如果能积极看待和评价这份工作要求，

就能激发其职业道德感和朴素的责任感，并在认知、情

感和行为等层面将融合教育教师这一角色纳入教师自

我概念中，达到融合教育教师角色认同。进而在同时面

对有特殊需要幼儿和普通幼儿的保教活动中，教师能改

变传统的行为管理方式，积极运用适宜的教学策略，尝

试寻求与他人合作，不断增加融合教育效能感。
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