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Case Study: Classroom Hearing Difficulty Assessment in Inclusive Education for Children with 
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【摘要】随着我国听力语言康复事业的不断发展，越来越多的听障儿童融入普校接受教育。他们是否在普通学校因为听

力障碍面临更多挑战、是否可以轻松应对、教室应提供哪些支持，是面临的主要问题。本研究使用汉化版课堂听力困难度评估

问卷修订版（listening inventory for education-revised，LIFE-R）对听障儿童进行问卷评估，分析探讨其在融合教育中的困

难与问题，提出多角度干预建议，为融合教育中听障儿童的精准支持提供实践参考。
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【Abstract】With the continuous development of China's hearing and language rehabilitation cause, an increasing number of 

hearing-impaired children are being integrated into regular schools for education. Will they encounter more challenges in regular 

schools due to their hearing impairments? What specific challenges do they face? Can they easily cope with them? What kinds of 

support can we provide? This study employed the Chinese version of the Listening Inventory for Education-Revised (LIFE-R) to 

conduct questionnaire assessments on the case child. It analyzed the difficulties and problems faced by hearing-impaired children in 

inclusive education, and proposed multi-perspective intervention suggestions, offering practical references for providing precise 

support to hearing-impaired children in inclusive education.

【Key words】Hearing impairment; Inclusive education; Listening difficulties in the classroom

1 临床资料

个案为 1位普校小学生，男，2017年 1月 12日出生，

新生儿听力筛查未通过发现听力损失。临床听力学检查结

果显示：听性脑干诱发电位右耳阈值 40 dB nHL、左耳

50 dB nHL；声导抗未见异常；耳声发射未引出；行为测听

右耳听阈均值38.75 dB HL、左耳43.75 dB HL；颞骨CT未

见异常。诊断为双耳感音神经性听力障碍（左耳中度，右

耳轻度）。该生8个月龄即开始配戴助听器，采用真耳耦

合腔差值（real-ear coupler difference，RECD）默认值方法

在 Aurical HIT 1082 耦合腔内测量患儿助听器的输出，

并根据最适感觉级（desired sensation level，version 5.0， 

DSLv5.0）儿童助听器处方公式对助听器进行调整，开启助

听器自适应噪声抑制功能，助听听阈右耳26.25 dB HL、左耳

31.25 dB HL；双音字言语识别率测试结果分别为 100%

（35 dB HL）、92%（5 dB HL SNR）、100%（10 dB HL SNR）。

2岁 2个月（2019年 3月）来我中心接受听力语言康复训

练，每周1次50分钟的一对一听觉口语法康复课程，重点

练习对语音的察知、辨识、汉语语音的模仿发音练习等内

容。期间培养其良好的聆听习惯和语言习惯；培训家长

如何科学配戴助听器，如何在家监测听力状况。经过科

学的康复训练，该生在聆听意识和语言习惯上获得良好

的康复效果，3岁时顺利入普幼接受融合教学，目前在普

通小学2年级就读，学习成绩优良，融合顺利。本研究已

获得家长知情同意并通过清华大学医学伦理委员会的批

准（20200086）。

2 问卷介绍

本文采用课堂听力困难度评估问卷修订版（listening 
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inventory for education-revised，LIFE-R）对个案在普校内的

聆听状况进行评估。课堂听力困难度评估问卷（listening 

inventory for education，LIFE）是一种用于教育领域的听

力评估工具，旨在帮助教师和教育工作者有效测量和评

估学生在各种教育环境中的听觉理解能力。帮助教师

识别学生在听力理解方面的优势和不足，并据此制订针

对性的教学计划，从而调整教学策略和方法。该工具

由 Karen 等［1］于 1998 年在教育听力学协会（educational 

audiology association）发布，之后其又进行修订，增加了

15种聆听情境（LIFE-R）。除了识别课堂上的困难聆听情

境外，LIFE-R还能深入了解儿童的聆听环境和聆听策略

及自我主张能力。

LIFE-R包括学生自评和教师评价。学生自评包括前

置问卷、学生听力情况自评表和后置问卷3部分。前置问

卷通过6道选择题描述学生在课堂上的聆听环境。学生听

力情况自评表采用5分李克特量表（10-7-5-2-0，0代表总是

有挑战性，10代表没有挑战性）对学校中15种典型聆听情

境的挑战性进行评估。前10种聆听情境描述课堂活动，后

5种为校内社交时的聆听情境。总分为150分或100%（无

挑战）。后置问卷通过6道选择题评估学生因环境嘈杂、交

流受阻、听不清老师或同伴的语言时所使用的聆听策略，

以及学生对听辅设备的自我管理情况。

教师评价包括教师评价表和学生自主倡导与学校教

学支持两部分。在教师测评问卷中，教师通过15道选择题

对学生在教室内集体活动中面临的聆听和学习挑战进行评

估。教师测评表采用5分李克特量表对15个项目进行评

分。得分15分（总是面临挑战）～75分（几乎没有挑战）。

在学生自主倡导与学校教学支持问卷中，教师通过8道选

择题对学生在课堂上使用自主倡导策略的情况、指令跟随

情况及对听辅设备自我管理情况进行评估。此问卷采用

5分李克特量表对8种情况进行评分。得分8～40分。

在获得授权后笔者对LIFE-R进行了汉化翻译，先后

组织小组讨论对LIFE-R进行英译汉和汉译英，针对问卷

汉译英版本，与Karen Anderson教授讨论并修改，最终获

得与原版LIFE-R内容一致的汉语版问卷。

3 结果

3.1 课堂听力困难度评估问卷检查清单（学生听力难

度自我评估）

3.1.1前置问卷 该学生所处的聆听环境和课堂情况

如下：坐在教室后排，老师几乎在同一个位置授课。教室

里可以听到的噪音包括教室内其他学生的噪音、教室内

部供暖/制冷系统的噪声、教室外部但在学校建筑内或外

的学生声音。在此环境中，个案几乎可以听到老师讲课

的所有内容，如果没有听清，他会四处看其他学生在做

什么。

3.1.2学生听力情况自评表  ①在学生听力情况自评

问卷中列举的课堂10种聆听情境中，该学生的听力困难度

得分为75%，不存在0分（总是很困难）和2分（多数时间困

难）的情境；其在教室外有噪音和教室内存在风扇等本底

噪音两种聆听情境中有时会存在听力困难，得分均为5分

（有时困难）。在其余8种聆听情境中，几乎不存在聆听困

难，得分分别为 7分（多数时间容易）和 10分（总是很容

易）。②学生听力情况自评问卷中列举的学校内5种社交

场景中，该生的听力困难度得分为62%。在大房间里听别

人讲话和在室外听人讲话两种聆听情境中有时会存在听

力困难，得分均为5分（有时困难）。在其余3种聆听情境

中，几乎不存在聆听困难，得分为7分（多数时间容易）。

3.1.3后置问卷  问卷结果显示，当该生听不清老师讲

话时，其策略是：观察其他学生在做什么、“什么也不做，

更加努力听讲，希望能听到足够的信息理解老师在说什

么。”当他听不清同伴讲话时，其策略是：“什么也不做，希

望那个学生说的话不是很重要”、“我通常只错过一部分，

所以我会问一些问题以跟进对话”。当他有沟通需求，但

是听不清对方讲话时的聆听策略是：“我停止继续倾听，

如果人们想让我知道什么，他们就会在此对我重复”。该

生在助听器自我管理方面，当助听器出现故障，其采取的

策略是：“等一天结束了，交给家长排除故障”。

3.1.4教师评价表和学生的自主倡导  ①教师测评问

卷为该生的班主任填写完成。教师评价该生在教室内的

聆听能力为 100%（几乎没有挑战）。教师认为其在学校

的学习生活中，没有面临听力和学习困难/挑战，或此类问

题很少出现。②学生的自主倡导与学校教学支持问卷得

分为 20%。全部 8道题，老师均选择 1分（无数据/未被观

察到）选项。

4 讨论

4.1 融合教育中的听能评价

近年来，融合教育理念在中国已得到社会和教育界的

广泛关注和认可［2，3］。经过早发现早诊断早干预及有效的

听力语言康复训练，听障儿童进入普校接受融合教育后，

多数能够正常地理解和表达语言，参与学校社交活动，展

现出与健听同龄人无异的语言交流能力、学科成绩表现和

个性。但是听障儿童在普校聆听环境中仍会面临一定聆

听困难，需要在融合教育中给予其听能方面足够的支持，

建议通过个别化教育计划（individualized education plan，

IEP）［4，5］给听障儿童提供融合教育中的听能支持，包括精

准识别学生在普校中的聆听困难，制订有针对性的个性
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化教学方案，以及加强教师、家长及社会各界之间的协

作，为学生提供有效的学习环境，提升融合教育的质量和

效果。

目前国内常用于对进入融合阶段的听障儿童进行评

估的方法，存在适用年龄范围小，学龄期听障儿童不适

用；评估项目局限，不能完全反映学生在普校学习情境中

真实困难等特点。本研究采用Karen Anderson教授研发

的课堂听力困难度评估问卷修订版（LIFE-R），全面了解

学生在普校内的聆听声学环境，在课堂上及学校社交情

境中的聆听困难/表现，学生遇到聆听困难时采取的策略

及其听辅设备的自我管理能力。通常情况下，评估学生

在课堂上的听力表现都是由教师或家长完成，而不是由

学生完成。LIFE-R量表除选用教师报告的方式，同时选

用学生自我报告的方式，学生自评量表由学生本人或低

年级学生在家长辅助下填写完成，从多个角度进行了全

面观察。

4.2 个案评价结果分析

从前置问卷可以看出，该个案坐在教室后排，在听课

的同时可以听到教室内、教室外的常见噪音。该生的座

位并没有因听力障碍给予特别安排。

学生听力情况自评表结果显示，该生在课堂上的

10 种聆听情境中，听力困难度得分 75%，在校内的 5 种

社交场景中，听力困难度得分 62%，总分 68.5%。该问卷

荷兰语［6］健听学生在 15项聆听情境（LIFE总分）测试中

平均分 72.0%±13.9%，课堂聆听情境（LIFE 课堂）平均

84.1%±14.7%，社交聆听情境（LIFE社交）得分68.1%±19.0%。

可以看出该生在学校的 15种聆听情境中，存在聆听困难

的情况，均低于听力正常参考值。当老师讲课和环境噪音

同时出现时、在大房间听别人讲话时、在户外有噪音听别人

讲话时，该生的聆听效果会受声源距离远、空间内混响多、

多种噪音叠加等因素影响，这些因素对其听清老师或同伴

的说话内容带来一定挑战。但在教师评价表中，老师给予

学生在课堂上的表现评分为100%，并没有通过其在日常课

堂上的行为表现发现该生在聆听和学习中遇到了困难和挑

战，自然也没有给予相应的支持和帮助。

该生本人填写的后置问卷结果显示，当其听不清老

师讲话时，并没有主动使用有效的沟通策略寻求老师的

帮助，解决聆听困难，而是选择看其他人怎么做，以及更

努力地聆听等策略应对困难。当其听不清同伴讲话时，

会采取忽略的方式；如果其对同伴谈话的内容非常感兴

趣，会使用语言沟通的策略主动进行询问。在回答“你如

何让老师知道你没有听清楚她所说的内容？”这一问题

时，该问题的选项是“希望老师注意到我在四处看”，但该

学生将选项修改为“希望没有老师注意到我在四处看。”

可见，他并不希望自己的聆听困难引起老师的注意。因

此，在教师测评的自主倡导问卷中，并没有观察到该生主

动表达特定需求，也没有使用自我倡导的聆听策略，教师

在该问卷中的评价均为1分（未被观察到）。

因该生在遇到聆听困难时不会采取正确的策略，导

致教师不能及时发现其困难，自然无法提供及时和有效

的帮助。

4.3 干预策略和建议

针对学生本人，应采取两方面的教学指导。一方面，

应提高其在困难的聆听环境中倾听和理解信息的能力；

尝试从单一噪声环境中（如噪音为轻音乐）聆听信息，过

渡到叠加噪声中（公共环境噪音）聆听信息；尝试在较远

噪声下聆听信息，过渡到在较近噪声下聆听信息；聆听难

度由易到难，循序渐进，逐步提高其在噪声环境中的聆听

能力；另一方面，应鼓励其在遇到聆听困难时及时采用有

效的策略应对，教会其掌握多种沟通策略［7，8］，通过康复

训练，提升其沟通能力。如在恰当的时候询问同学自己

没听清的内容；合理地要求同学或老师重复；善于独立解

决实际问题。

针对普校教师，通过学校搭建的支持小组平台，与

康复教师互相学习，打破特教和普教的界限，提高自身

的教学素养。建议普校教师了解听障儿童康复相关知

识，观察记录学生在课堂中的聆听表现，并有针对性地

给予听障学生特别安排［9］。如座位尽量安排在靠近教

师声源（讲台、前排）及远离固定噪声源（电扇、空调下

方）的位置；教师书写板书或播放课件时，重要的信息以

文字或图片的形式呈现，辅助听障学生听明白；建立学

习小组，鼓励听障学生参与讨论，以便及时交换信息；提

高对听障学生聆听困难的关注度和敏感性，必要时结合

客观测量工具（如声学环境测量），了解学生的聆听环

境；教师有意识地在轻松的氛围中，引导其他学生不过

分关注听障学生的听辅设备，不歧视听障学生，关注听

障学生的心理健康。主动关心询问听障学生的听课状

况，给予更多的心理支持，鼓励其表达困难和希望得到

的帮助。

针对学校，建议在硬件设施上优化活动教室、礼堂或

开放场所的声学环境，如配备无线调频系统、声场放大系

统等助听辅助设备［10，11］；在教学安排上，组建科学的跨学

科支持团队，定期研讨，制订针对性的教学计划和策略，

及时发现家长、学生面临的困难，调整支持计划，精准融

合。教育支持团队成员应包括听力语言康复教师、听力

师、资源教师、带班班主任、教导主任等。真正实现医教

结合、康教结合，共同为听障学生顺利融合助力。学校应

（下转474页）
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